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Cinkciarz.pl, od jednego kantoru do potegi, ktéra obraca miliardami [100
FIRM NA STULECIE]

Historia firmy finansowej Cinkciarz.pl zaczeta sie trywialnie - zielonogérzanin wrdcit z pracy w
Wielkiej Brytanii i postanowit otworzy¢ kantor. A ze z wyksztatcenia jest informatykiem, wkrétce
wpadt na pomyst, by wymiane walut przenies¢ do sieci.

Tym cztowiekiem byt Marcin Piéro, a historia zaczeta sie 18 lat temu. Po powrocie z Wielkiej
Brytanii postanowit otworzy¢ tradycyjny, stacjonarny kantor w jednym z zielonogdrskich
hipermarketéw. Piéro jednoczes$nie prowadzi internetowy sklep z komputerami i otwiera
kolejne punkty wymiany walut. W szczytowym momencie jest ich 10. Nie tylko w Zielonej
Gorze — takze Lubinie, Poznaniu czy Pile. Chwytliwg nazwe ,,Cinkciarz” wybiera niemal bez
namystu. Wsrdd nieco starszych osob budzi ona czasem negatywne skojarzenia z PRL, ale ma
jedng niewatpliwg zalete — tatwo wpada w pamieé. No i kiedy jg styszysz, od razu domyslasz
sie, ze spotka wymienia walute. Z czasem okazuje sie, ze to strzat w dziesigtke. Bo dzi$
Cinkciarz.pl to prawdziwy gigant. Tylko w ubiegtym roku przychody ze sprzedazy przyniosty
firmie 17 mld zt.

Frankowicze chcg taniej

Potrzeba matkg wynalazkéw — méwimy. Maksyma sprawdza sie takze w przypadku
Cinkciarz.pl. Kto wie, czy Marcin Piéro wpadtby na pomyst uruchomienia wymiany walut w
internecie, gdyby nie cigzacy nad nim kredyt we frankach szwajcarskich. — Marcin
zorientowat sie, ze przenoszac ustuge wymiany walut do sieci, zmniejszy koszty i marze.
Rozpoczat programowanie i w 2008 r. uruchomit juz strone Cinkciarz.pl — opowiada Piotr
Kicinski, wiceprezes spotki.

Cinkciarz.pl byt pierwszy na rynku, a do tego perfekcyjnie wstrzelit sie w czas.
— Polska byta dla nas idealnym rynkiem. To byt czas emigracji zarobkowej na duzg skale.

Polacy pracujacy za granicg szukali platformy, gdzie bedg mogli najkorzystniej sprzedaé
walute — wyjasnia Kicinski.
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Piotr Kicinski, wiceprezes Cinkciarz.pl mat. prasowe

Jest dobrze, ale bez szatu. Przetom przychodzi w 2011 r. Sejm przyjmuje wtedy tzw. ustawe
antyspreadowag, by chroni¢ frankowiczéw. Zadtuzeni sptacajg hipoteki walutg kupiong nie w
banku, a wtasnie w internetowych kantorach. Przyczyna jest prosta: wychodzi taniej. Zaczyna
sie szturm.

— Sredni spread, czyli réznica miedzy ceng zakupu waluty a ceng sprzedazy, wynosit wtedy
ok. 3-4 proc. Najwiecej nawet 9 proc. My zmniejszyliSmy go kilkukrotnie, ponizej 1 proc. W
ten sposdb mozna byto miesiecznie zaoszczedzié od kilkudziesieciu do kilkuset ztotych. W
perspektywie catego kredytu méwimy o oszczednosciach rzedu nawet kilkudziesieciu tysiecy
ztotych. Niemate pienigdze — ttumaczy wiceprezes Kicinski.

Do Cinkciarz.pl przekonuja sie nie tylko osoby prywatne. Przez niskie marze do portalu Igng
takze mali i $redni przedsiebiorcy.

— Mielismy troche szczescia, ale nic nie przyszto za darmo — méwi Kicinski. — Od poczatku
ktadlismy duzy nacisk na marketing. Chcielismy, zeby byt unikalny i na najwyzszym poziomie.
Podobnie jak sama jakos¢ ustug. Z punktu widzenia firmy najlepszym kanatem promocji sg
rekomendacje, gdy jeden klient poleca nas kolejnemu. Mamy wysokie przychody, ale bardzo
wiele inwestujemy w spotke. Na blisko 300 pracownikéw wiekszos$¢ stanowig informatycy
oraz mocne zespoty odpowiedzialne za AML, rozliczanie transakcji oraz obstuge klienta.
Sponsorujemy sport — jesteSmy mocno zwigzani z pitkg nozng i koszykdwka. Podpisaliémy 7-
letnig umowe sponsorska z Chicago Bulls, m.in. dzieki temu nasza marka dobrze sie kojarzy —
wylicza Kicinski.


http://zielonagora.wyborcza.pl/zielonagora/51,35182,24092314.html?i=0

P
4 LSl

’.
]
PR

s A
— SRRl

©Agencja Gazeta

Siedziba Cinkciarz.pl przy ul. Sienkiewicza w Zielonej Gérze Fot. Anna Krasko/Agencja Gazeta

W praktyce, wystukujgc w przegladarce ,kantor niska marza”, nie sposdb byto nie trafi¢ na
Cinkciarz.pl.

Lider na rynku

Dzis$ zielonogdrska spotka to potega. W ostatnim rankingu ,Rzeczpospolitej” uplasowata sie
na 8. miejscu, jesli chodzi o najwieksze polskie firmy. Wszystkie przed nig to
przedsiebiorstwa panstwowe — PKN Orlen, PZU, Lotos i inne. Przychody Cinkciarz.pl od kilku
lat liczy w miliardach.

— Naszym gtéwnym produktem jest wymiana walut, ale jestesSmy dzis platformg finansowg,
ktéra dziata na wielu polach. Jedna z naszych spétek ma licencje instytucji ptatniczej, dzieki
czemu moze oferowac klientom przekazy pieniezne i ptatnosci online. Mamy tez spétke
umozliwiajgcg dokonywanie transakcji na rynku forex — wylicza wiceprezes Kicinski.
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Cinkciarz.pl gtdwng siedzibe ma przy ul. Sienkiewicza w Zielonej Gorze mat. prasowe

Wymiane walut online klienci mogg zlecac dzis$ przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.
Cinkciarz.pl ma otwarte rachunki niemal we wszystkich bankach w Polsce, dzieki czemu
przelewy mogg by¢ realizowane praktycznie w czasie rzeczywistym. Tworzy tez wiasne
aplikacje na smartfony, telewizory, smartwatche i inne urzgdzenia (ciekawostka: jako jedna z
pierwszych firm na swiecie opracowata aplikacje na Google Glass).

— Obecnie nasz portal umozliwia dokonywanie ptatnosci online w ponad 30 tys. sklepow
internetowych w Polsce — podkresla wiceprezes. Firma pnie sie takze na rynkach
zagranicznych. Analitycy spétki co roku zajmujg najwyzsze miejsca w prestizowym
Swiatowym rankingu Bloomberga w typowaniu par kursow walutowych.

Starac sie trzeba, tym bardziej ze na rynku robi sie ciasno. — Tylko w Polsce dziata obecnie ok.
100 podmiotdw swiadczgcych podobne ustugi — ttumaczy Kiciski.

— Klienci majg ogromny wybér, wiec zeby ich zdoby¢, trzeba wejs¢ na najwyzszy poziom. Caty
czas oferujemy nowe produkty. Digitalizacja jest nieuchronna. Wystarczy popatrzec na
Skandynawie, gdzie juz teraz sg sklepy, w ktdrych nie mozna ptaci¢ gotowka — wskazuje.
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Strefa wypoczynku w siedzibie Cinkciarz.pl w Zielonej Gorze mat. prasowe

Firma poswieca duzo czasu na rekrutacje. — Trudno jest znalez¢ wysokie] jakosci
informatykéw, brakuje specjalistéw. A to od ich talentéw, wiedzy i doswiadczenia zalezy, co
mozemy w danej chwili zbudowac. Ciggle polepszamy wiec naszg oferte ptacowa.
Zwiekszamy zatrudnienie takze w naszym warszawskim biurze, bo tam o informatykéw jest
nieco fatwiej. Nadal jednak 95 proc. zatrudnionych pracuje w Zielonej Gérze — wyjasnia
Kicinski.

Zdoby¢ USA

Przysztos¢? Cinkciarz.pl planuje mocne wejscie na rynek amerykanski. Pierwszy krok uczynit
juz pare lat wstecz, zaktadajgc tam spotke pod nazwg Conotoxia, Inc. i sponsorujgc stynne
Chicago Bulls.

— Nie nasycilisSmy jeszcze rynku europejskiego, wiec wzmacniamy dziatania tutaj m.in.
poprzez najnowsze umowy sponsoringowe reprezentacji Walii i Czech w pitce noznej.
Kolejnym priorytetem jest dla nas uruchomienie ustug w USA. Trudno sie dziwi¢ — to jedna z
najwiekszych gospodarek Swiata. Potezny rynek, na ktédrym imigranci stanowig kilkanascie
procent populacji. Warto jednak pamietac, ze w branzy finansowej wiekszos$¢ ustug jest
uregulowana i dofgczenie ich do oferty wymaga sprostania wielu wymogom regulatordow.
Proces licencjonowania pochtania wiele czasu, ale dobrze nam idzie. Obecnie posiadamy juz
licencje w wiekszosci standw i jesteSmy blisko kompletu — ttumaczy wiceprezes Kicifski.
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