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REGULAMIN

CINKCIARZ.PL Sp. z o0.0. okresla niniejszy Regulamin stosownie do przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady Kkorzystania przez
Uzytkownikow z Uslug $wiadczonych przez CINKCIARZ.PL za posrednictwem Portalu
CINKCIARZ.PL.

2. CINKCIARZ.PL $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

3. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z CINKCIARZ.PL po
dokonaniu petnej Rejestracji Uzytkownika, o ktoérej mowa w § 4, zakonczonej pozytywna
weryfikacja tozsamosci Uzytkownika dokonang przez CINKCIARZ.PL, o ktorej mowa w § 6.
Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, przy czym moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze
Stron na warunkach okreslonych w § 311 § 33.

4. Regulamin jest udostgpniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Portalu
CINKCIARZ.PL w takiej formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci
Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguja si¢ Uzytkownicy.

5. Regulamin okresla zasady §wiadczenia Ustug przez CINKCIARZ.PL na rzecz Uzytkownikow za
posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL, prawa i obowigzki Uzytkownikow Portalu
CINKCIARZ.PL, a takze prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci administratora, jako
podmiotu zarzadzajacego i prowadzacego Portal CINKCIARZ.PL.

6. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nosniku lub pobranie w kazdej chwili z Portalu CINKCIARZ.PL pod adresem
http://cinkciarz.pl/kantor/regulamin.

7. Kazdy potencjalny Uzytkownik Portalu CINKCIARZ.PL z chwilg rejestracji w Portalu
CINKCIARZ.PL zobowiazany jest zapozna¢ si¢ z trescig Regulaminu i moze korzysta¢ z Ushug

wylacznie po uprzednim ztozeniu o§wiadczenia woli o akceptacji postanowien Regulaminu.

8. Korzystajac z Portalu CINKCIARZ.PL Uzytkownik zobowigzuje si¢ do podejmowania dziatan
zgodnych z obowiazujacym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami
oraz zobowiazuje si¢ do przestrzegania zakazu dostarczania tresci, ktorych publikacja na stronie
internetowej mogtaby prowadzi¢ do naruszenia prawa lub dobr osobistych osob trzecich.

DEFINICJE
§2
1. Adres E-mail Uzytkownika — konto poczty elektronicznej, zdefiniowane przez Uzytkownika
w ramach Konta.
2. Aplikacje Mobilne — aplikacje mobilne, do ktorych wszelkie prawa wlasnosci intelektualne;
przystuguja CINKCIARZ.PL, dedykowane dla poszczegdlnych Systeméw Mobilnych,
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umozliwiajacych korzystanie z wybranych Ustug za pomoca Urzadzen Mobilnych. Zakres Ustug
dostepnych za posrednictwem Aplikacji Mobilnych jest opisany tutaj. Poszczegdlne Aplikacje
Mobilne sg udostepnione przez CINKCIARZ.PL do nieodptatnego pobrania, zainstalowania oraz
korzystania wylacznie dla celéw 1 w ramach korzystania z Portalu CINKCIARZ.PL, a ich lista
znajduje sig¢ tutaj.

3. Beneficjent rzeczywisty to:

- osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktore sa wiascicielami osoby prawnej lub sprawuja
kontrole¢ nad klientem albo maja wplyw na osobe fizyczng, w imieniu ktorej,
przeprowadzana jest transakcja lub prowadzona jest dziatalnosc,

- osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktore sg udziatowcami lub akcjonariuszami lub posiadaja
prawo glosu na zgromadzeniu wspolnikéw w wysoko$ci powyzej 25 % w tej osobie prawnej,
W tym za pomoca pakietow akcji na okaziciela, z wyjatkiem spotek, ktorych papiery
warto$ciowe sg w obrocie zorganizowanym, podlegajacych lub stosujacych przepisy prawa
Unii Europejskiej w zakresie ujawniania informacji, a takze podmiotow $wiadczacych ustugi
finansowe na terytorium panstwa czlonkowskiego Unii Europejskiej albo panstwa
rownowaznego — w przypadku oséb prawnych,

- osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktore sprawuja kontrolg nad co najmniej 25 % majatku -
w przypadku podmiotow, ktérym powierzono administrowanie warto$ciami majatkowymi
oraz rozdzielanie takich warto$ci, z wyjatkiem podmiotéw wykonujacych czynno$ci
o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi.

4. CINKCIARZ.PL — kapitatowa spotka prawa handlowego pod firmg CINKCIARZ.PL Sp. z 0.0.
z siedzibg w Zielonej Gorze, przy ul. Sienkiewicza 9, 65-001 Zielona Goéra, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000364722, o kapitale
zaktadowym 23.263.500 zt, NIP: 9291830388, adres e-mail: kontakt@cinkciarz.pl prowadzaca
dziatalno$¢ kantorowa w rozumieniu ustawy prawo dewizowe, wpisana do rejestru dziatalnosci
kantorowej prowadzonego przez Narodowy Bank Polski pod numerem 8808/2010.

5. Czas Pracy Portalu CINKCIARZ.PL - czas w jakim Ushlugi sg realizowane przez
CINKCIARZ.PL, obejmujacy kazdy Dzien Roboczy, od godziny 9:00 do 16:30.

6. Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy zard6wno w Polsce jak i w kraju danej waluty.

7. Dzien Transakcji — w rozumieniu § 13 niniejszego Regulaminu, dzien wskazany przez
Uzytkownika w ramach umowy Statego zlecenia, w ktorym CINKCIARZ.PL zobowigzany jest
dostarczy¢ zakupiong walute.

8. GIIF — Generalny Inspektor Informacji Finansowej, o ktorym mowa w ustawie
0 przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy i finansowaniu terroryzmu.

9. Karta Walutowa — przedptacona Karta walutowa na okaziciela z mozliwoscia jej zasilenia,
dostgpna w walutach EUR, GBP, USD i PLN.
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Konto — udostepniona indywidualnie Uzytkownikowi przez CINKCIARZ.PL czeg$¢ Portalu
CINKCIARZ.PL stluzaca korzystaniu z Ustug oraz grupujaca informacje o dziataniach
Uzytkownika w ramach Portalu CINKCIARZ.PL; Konto jest dostepne dla Uzytkownika po
zarejestrowaniu si¢ w Portalu CINKCIARZ.PL oraz wprowadzeniu przez Uzytkownika Loginu
tacznie z Hastem.

Kurs Walutowy — obowigzujgcy w Portalu CINKCIARZ.PL kurs wymiany jednostek
pieni¢znych wyrazonych w Walucie Bazowej na jednostki pieni¢zne wyrazone w Walucie
Niebazowej w chwili zlecenia realizacji Transakcji przez Uzytkownika, wedtug ktoérego nastepuje
realizacja Transakcji.

Kwota Transakcji — wyrazona w Walucie Bazowej ilo$¢ jednostek pieni¢znych, ktorych kupno,
sprzedaz lub wymiana jest przedmiotem Transakcji.

Login i Haslo — unikalne dane stanowigce kombinacje liter, liczb lub symboli okreslone przez
Uzytkownika podczas rejestracji w Portalu CINKCIARZ.PL w celu jego jednoznacznej
identyfikacji, ktore umozliwiajg Uzytkownikowi dostep do Konta; podczas procesu rejestracji
w Portalu CINKCIARZ.PL Uzytkownik otrzymuje za posrednictwem poczty elektronicznej na
Adres E-mail Uzytkownika potwierdzenie nadania Loginu i Hasta.

Odbiorca — okreslony przez Uzytkownika podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej), ktory jest odbiorcg srodkéw pieni¢znych
stanowiacych przedmiot Transakcji.

Odbiorca HalCash — zdefiniowana przez Uzytkownika osoba fizyczna, bedaca odbiorca
srodkow pieni¢znych w ramach ustugi HalCash.

Osoby zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne — 0soby, o ktorych mowa w ustawie
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, rozumiane jako osoby fizyczne:

a) szefowie panstw, szefowie rzgdow, ministrowie, wiceministrowie lub zastgpcy ministrow,
cztonkowie parlamentu, s¢dziowie sgdow najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz
innych organdéw sadowych, ktorych orzeczenia nie podlegaja zaskarzeniu, z wyjatkiem
trybow nadzwyczajnych, cztonkowie trybunatow obrachunkowych, cztonkowie zarzadow
bankow centralnych, ambasadorowie, chargés d’affairs oraz wyzsi oficerowie sit zbrojnych,
cztonkowie organow zarzadzajacych lub nadzorczych przedsigbiorstw panstwowych —
ktorzy sprawuja lub sprawowali te funkcje publiczne w okresie roku od dnia zaprzestania
spetniania przestanek okre§lonych w przepisach ustawy,

b) matzonkowie 0sob, o ktérych mowa w pkt a) lub osoby pozostajace z nimi we wspdlnym
pozyciu, rodzice i dzieci osob, o ktorych mowa wyzej, matzonkowie tych rodzicow i dzieci
lub osoby pozostajace z nimi we wspdlnym pozyciu,

C) ktore pozostajg lub pozostawaly z osobami, o ktorych mowa w pkt a) w Scistej wspotpracy
zawodowej lub gospodarczej lub sg wspotwlascicielami podmiotow prawa, a takze jedynymi
uprawnionymi do majatku podmiotéw prawa, jezeli zostaly one zaloZone na rzecz tych osob,
— majace miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Potwierdzenie transakcji — faktura wystawiana przez CINKCIARZ.PL, potwierdzajaca

wykonanie Ustug.

Portal CINKCIARZ.PL - administrowany przez CINKCIARZ.PL serwis internetowy,

W ramach ktorego przeprowadzane sg transakcje wymiany walut oraz $wiadczone inne ushugi

zwigzane z tymi transakcjami, utrzymywany przez CINKCIARZ.PL w domenie

CINKCIARZ.PL, dostepny roéwniez w Wersji Mobilnej.

Przelew — transfer srodkoéw pieni¢znych.

Rachunek Rozliczeniowy — rachunek prowadzony w instytucji finansowej na rzecz

Uzytkownika lub Odbiorcy, na ktory CINKCIARZ.PL przeleje srodki pienigzne w Walucie

Niebazowej w zwiazku z rozliczeniem Transakcji.

Systemy Mobilne — systemy operacyjne obstugujace odpowiednie Urzgdzenia Mobilne tj.

Android, i0S, Windows Phone, Blackberry oraz Windows 8.

Transakcja - zainicjowana przez Uzytkownika, dokonywana we wlasnym jak i w cudzym

imieniu, na wlasny jak i na cudzy rachunek wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych,

realizowana za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL, polegajaca na sprzedazy, zakupie lub
wymianie walut zgodnie z zasadami okre§lonymi w Regulaminie.

Tytul Przelewu Transakcji — indywidualny, jednoznaczny tytut transferu srodkéw pienigznych

generowany przez Portal CINKCIARZ.PL po zleceniu przez Uzytkownika realizacji Transakcji,

przekazany Uzytkownikowi w tre$§ci wiadomosci elektronicznej przestanej do niego po
zdefiniowaniu warunkow Transakcji, jak rowniez wskazywany w podsumowaniu zleconej

Transakcji oraz na liscie zleconych Transakcji na Koncie.

Urzadzenia Mobilne — mobilne urzadzenia Uzytkownika, w szczego6lnosci telefony komorkowe,

smartfony lub tablety.

Ushugi — ustlugi swiadczone przez CINKCIARZ.PL na rzecz Uzytkownika za posrednictwem

Portalu CINKCIARZ.PL obejmujace:

a) ustugi dotyczace kupna, sprzedazy lub wymiany walut drogg elektroniczng, w modelu
transakcji jednorazowych, w ramach statego zlecenia lub z wykorzystaniem portfela
walutowego,

b) narzedzia wspomagajace wymiang walut za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL:

- Stale zlecenia — automatyczne kupno lub sprzedaz waluty w stalych odstgpach czasu,

- Karty Walutowe — przedptacone karty ptatnicze dostepne w czterech walutach,

- Alerty walutowe — powiadomienia wysylane w sytuacji kiedy dana waluta osiagnie
wskazany przez Uzytkownika kurs,

- Polecenie zaptaty — automatyczne regulowanie zobowigzanh poprzez pobranie naleznosci
z konta Uzytkownika,

- HalCash (wyptata w bankomacie) — wyptata PLN z portfela walutowego za pomoca
bankomatu, bez uzycia karty,

- Powiadomienia SMS — wybrane przez Uzytkownika kursy walut przysytane sms-em,

- Autouzupehienie przelewu — dodatek do przegladarki umozliwiajacy automatyczne
uzupekienie przelewu w kantorze CINKCIARZ.PL,
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ustugi pomocnicze dla Uzytkownikoéw (niewymagane dla efektywnego korzystania z ustug,
o ktorych mowa pod lit. a), utatwiajace korzystanie z jego funkcjonalnosci, w szczegdlnos$ci:
umozliwienie skorzystania z Aplikacji Mobilnych i innych wtyczek/oprogramowania jak
automatyczne uzupeltnianie przelewow,

dziatalno§¢ marketingowg, w tym udostgpnianie banerow reklamowych Portalu
CINKCIARZ.PL, newsletter i premiowanie Uzytkownikow polecajacych dziatalnos¢
Portalu CINKCIARZ.PL, udostepnianie narzgdzia umozliwiajacego przekierowanie do
portalu Opineo,

pozostate ustugi $wiadczone drogg elektroniczna, tj. mozliwo$¢ przegladania i korzystania
z wybranych tresci Portalu CINKCIARZ.PL i funkcjonalnosci Portalu CINKCIARZ.PL
przez internautg, Uzytkownika; udostepnienie formularza do rejestracji i logowania
w Portalu CINKCIARZ.PL umozliwienie internaucie, Uzytkownikowi zadawania pytan,
kontaktu z CINKCIARZ.PL przez Portal CINKCIARZ.PL, czat, infolini¢.

26. Ustawy:

Ustawa Prawo dewizowe — Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (Dz.U. 2002
nr 141 poz. 1178 ze zm.),

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — Ustawa z dnia
16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu
(Dz.U. 2000 nr 116 poz. 1216 ze zm.),

Ustawa o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.),

Ustawa Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964
nr 16 poz. 93 ze zm.),

Ustawa Kodeks karny - Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. 1997 nr 88
poz. 553),

Ustawy o ustugach ptatniczych - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych
(Dz.U. 2011 nr 199 poz. 1175 ze zm.),

Ustawa o podatku od towarow i ustug — Ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towardw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 ze zm.),

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014, poz. 827)

27. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora posiada pelng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, ktéra dokonata rejestracji w Portalu CINKCIARZ.PL, w wyniku czego
utworzone zostalo dla niej Konto umozliwiajace dostep do wszystkich Ustug $wiadczonych
w ramach Portalu CINKCIARZ.PL na zasadach okreslonych w Regulaminie.

28. Waluta Bazowa - waluta, ktorej cena jednostkowa (Kurs Walutowy) jest wyrazona w Walucie
Niebazowej.
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29. Waluta Niebazowa - waluta, w ktorej wyrazona jest cena jednostki (lub okreslonej liczby
jednostek) Waluty Bazowej.

30. Wersja Mobilna — strona internetowa dost¢pna pod adresem https://cinkciarz.pl/m, zawierajaca
uproszczong wersj¢ Portalu CINKCIARZ.PL, przystosowang do wyswietlania na roznorodnych
urzadzeniach mobilnych posiadajacych dostep do globalnej sieci internetowej za pomoca
wlasnych protokotow bezprzewodowych.

REJESTRACJA I IDENTYFIKACJA UZYTKOWNIKA
§3

1. W celu korzystania z Ustug Portalu CINKCIARZ.PL niezbedna jest rejestracja w Portalu
CINKCIARZ.PL oraz zapoznanie si¢ z Regulaminem, jak rowniez ztozenie o§wiadczenia woli
0 akceptacji postanowien Regulaminu poprzez wybor opcji ,,Zapoznatem si¢ z regulaminem” oraz
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych.

2. Rejestracja obejmuje wypetnienie przez Uzytkownika formularza rejestracji zamieszczonego
w Portalu CINKCIARZ.PL, poprzez:

- zaznaczenie rodzaju konta: konto prywatne, konto firmowe, konto firmowe — kantor,

- podanie imienia i nazwiska,

- wskazanie Adresu E-mail Uzytkownika,

- ustanowienie nazwy Uzytkownika (login) oraz hasta (hasto musi posiada¢ od 8 do 15
znakow, minimalnie jedng cyfre, jedng maltg literg i jedng wielka literg),

- obywatelstwo,

- zaznaczenie kraju zamieszkania,

- podanie numeru telefonu komoérkowego,

- podanie zrodta informacji o serwisie,

- zaznaczenie okna ,,Zapoznalem si¢ z Regulaminem”.

3. Zabronione jest przybieranie nazwy Uzytkownika (Login) majacej charakter obrazliwy,
sprzeczny z dobrymi obyczajami lub zasadami wspdizycia spotecznego lub bedacej nazwa wlasng
podlegajaca ochronie prawnej, w szczegdlnosci nazwy Uzytkownika majacej posta¢ adresu strony
»WWW?” lub imienia, pseudonimu lub nazwiska powszechnie znanej osoby.

4. Zakonczenie procesu rejestracji nastgpuje poprzez odebranie wiadomosci wygenerowanej
automatycznie przez Portal CINKCIARZ.PL i przestanej na Adres E-mail Uzytkownika
i aktywacj¢ Konta poprzez kliknigcie w link zawarty w tej wiadomosci.

§4
1. CINKCIARZ.PL stosuje wobec Uzytkownikéw S$rodki bezpieczenstwa finansowego, ktore
W szczegdlnosci polegaja na:
1) identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika na podstawie dokumentéw Iub
informacji ogo6lnie dostepnych,
2) podejmowaniu czynnosci, z zachowaniem nalezytej staranno$ci, w celu identyfikacji
beneficjenta rzeczywistego,
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2. Przed zleceniem pierwszej Transakcji Uzytkownik jest zobowigzany do podania nastgpujacych
danych, zgodnych z aktualnym stanem:

a) w przypadku osob fizycznych:

- adres zamieszkania: podanie wojewodztwa, miejscowosci, ulicy numer/lokal, kodu
pocztowego,

- zaznaczenie statusu: rezydent / nierezydent,

- numery rachunkoéw w instytucji finansowej, w tym Rachunek Rozliczeniowy,

b) w przypadku oso6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza:

- aktualnych danych z wyciagu z ewidencji dzialalno$ci gospodarczej lub z rejestru
sadowego lub innego dokumentu, wskazujacego nazwe (firme), forme¢ organizacyjng
prowadzonej dziatalnosci,

- dane beneficjenta rzeczywistego,

- adres siedziby,

- numery rachunkow w instytucji finansowej, w tym Rachunek Rozliczeniowy,

c) w przypadku osob prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej:

- aktualnych danych z wyciggu z rejestru sgdowego lub innego dokumentu, wskazujacego
nazwe (firme), form¢ organizacyjna prowadzonej dzialalnosci oraz beneficjenta
rzeczywistego,

- dane beneficjenta rzeczywistego,

- dane reprezentanta,

- dane dodatkowe.

3. Uzytkownik bedacy obywatelem Polski, w przypadku zlecenia transakcji, w ktorej udziat bierze
zagraniczny rachunek bankowy jest zobowigzany do przestania skanu swojego dowodu
osobistego lub paszportu przed zleceniem takiej transakcji.

4. Uzytkownik niebgdacy obywatelem Polski, przed zawarciem umowy z CINKCIARZ.PL, jest
zobowigzany do przestania skanu swojego dowodu osobistego, paszportu badz takiego dowodu
tozsamosci, o jakim mowa w przepisach prawnych kraju pochodzenia tego cudzoziemca.

5. Osoby zajmujace eksponowane stanowiska polityczne, niezaleznie od obowigzkéw wynikajacych
z procesu identyfikacji 1 weryfikacji, sktadaja w formie -elektroniczne; o$wiadczenia
0 zajmowaniu eksponowanego stanowiska politycznego, pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j
za podanie danych niezgodnych ze stanem faktycznym.

6. Przy zlecaniu Transakcji, ktorej rownowarto$¢ przekracza 15.000 euro, Uzytkownik jest
zobowigzany poda¢ dodatkowe dane identyfikacyjne, w tym:

- wprzypadku Uzytkownika - osoby fizycznej i ich przedstawicieli: ustalenie i zapisanie cech
dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ danej osoby (rodzaj dokumentu tozsamosci (dowod
osobisty lub paszport lub dowdd tymczasowy lub karta statego pobytu lub karta czasowego
pobytu lub zaswiadczenie UE dla Uzytkownikéw majacych miejsce zamieszkania w Polsce;
paszport dla Uzytkownikéw majacych miejsce zamieszkania poza terytorium Polski), seri¢
1 numer dokumentu tozsamosci), imi¢, nazwisko, obywatelstwo, adres osoby dokonujacej
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transakcji, numer PESEL (dla obywateli Rzeczypospolitej Polskiej) albo data urodzenia (dla
Uzytkownikow nie posiadajacych numeru PESEL) lub numer dokumentu stwierdzajacego
tozsamos$¢ cudzoziemca, lub kodu kraju w przypadku przedstawienia paszportu,

- w przypadku Uzytkownika - osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg: dane
firmy, adres, NIP, REGON oraz rodzaj dokumentu tozsamos$ci (dowod osobisty lub paszport
lub dowod tymczasowy lub karta stalego pobytu lub karta czasowego pobytu lub
zaswiadczenie UE dla Uzytkownikéw majacych miejsce zamieszkania w Polsce; paszport
dla Uzytkownikéw majacych miejsce zamieszkania poza terytorium Polski), imig, nazwisko,
numer PESEL lub dat¢ urodzenia, w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL
reprezentanta firmy,

- w przypadku Uzytkownika - osoby prawnej i jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowos$ci prawnej: dane z wlasciwego rejestru: nazwa (firma), adres, forma
organizacyjna, siedziba, REGON, dane osob upowaznionych do reprezentacji w chwili
dokonywania rejestracji, w tym ich: imi¢ lub imiona, nazwisko, numer PESEL (dla
obywateli Rzeczypospolitej Polskiej) albo data urodzenia (dla reprezentantow nie
posiadajacych numeru PESEL), a w przypadku Uzytkownikdw majacych siedzibg na
terytorium Polski réwniez numer pod ktorym dokonano wpisu w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP.

WERYFIKACJA
§5

1. CINKCIARZ.PL przeprowadza weryfikacj¢ danych Uzytkownika, ktora polega na sprawdzeniu
1 potwierdzeniu danych identyfikacyjnych, o ktérych mowa w § 4 1 nastgpuje przed zawarciem
umowy z Uzytkownikiem.
Weryfikacja ta odbywa si¢ poprzez ustalenie, ze pierwsza transakcja zostala przeprowadzona za
posrednictwem rachunku Uzytkownika w podmiocie swiadczacym ustugi finansowe.
Jesli zaistnial przypadek, o ktorym mowa w punkcie 2 ponizej, CINKCIARZ.PL weryfikuje
rowniez dane wynikajace z otrzymanych dokumentow.
Pozytywne zakonczenie weryfikacji nastgpuje na skutek potwierdzenia zgodnosci powyzszych
danych.

2. W uzasadnionych przypadkach CINKCIARZ.PL zastrzega sobie prawo do zobowigzania
Uzytkownika do przestania kopii dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢ Uzytkownika,
w szczegolnosci skanu jego dowodu osobistego lub paszportu, a w przypadku cudzoziemca skanu
takiego dowodu tozsamosci, o jakim mowa w przepisach prawnych kraju pochodzenia tego
cudzoziemca oraz innych dokumentéw potwierdzajacych pozostate dane identyfikacyjne
okreslone przez Uzytkownika w Profilu.

3. W przypadku gdy CINKCIARZ.PL nie moze przeprowadzi¢ identyfikacji i weryfikacji
Uzytkownika na skutek odmowy podania przez Uzytkownika danych badz przestania
wymaganych dokumentow, CINKCIARZ.PL nie przeprowadza Transakcji.
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4. CINKCIARZ.PL zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych informacji dotyczacych
Beneficjenta Rzeczywistego wymaganych przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu.

PRAWA UZYTKOWNIKA
§6

1. Zaposrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL Uzytkownik ma mozliwos$¢ korzystania z Ustug.

2. Korzystanie z wigkszosci Ustug i1 funkcjonalnosci Portalu CINKCIARZ.PL jest nieodptatne.
Odptatno$¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie, jest natomiast zwigzana z korzystaniem
Z nastgpujacych narzedzi lub ustug pomocniczych: ustugi HalCash, polecenia zaptaty, nabywanie
pakietow SMS w celu skorzystania z ustug ,,Alerty walutowe”, ,Kursy walut SMS”
I powiadomien o zmianach statusow Uslug, jak rowniez nabywanie Kart Walutowych. Ponadto,
realizacja przez CINKCIARZ.PL Przelewow na Rachunek Rozliczeniowy w instytucjach
finansowych z siedziba poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej jest odptatna, a w przypadku
Przelew6w na Rachunek Rozliczeniowy w instytucjach finansowych z siedzibg w kraju — moze
by¢ odplatna w zaleznosci od umowy, ktora wiagze Uzytkownika w relacji z jego bankiem(ami)
(tzw. plan taryfowy) lub podejscia odpowiednich bankéw do odptatnosci tzw. przelewow
wewngetrznych (dokonywanych w ramach tego samego banku, lub grupy, do ktérej odpowiednie
banki nalezg). Wysoko$¢ oplat pobieranych z tytutu Przelewdéw na Rachunek Rozliczeniowy
W instytucjach finansowych jest dostepna tutaj. Optata ta doliczana jest do Kwoty Transakcji
i uiszczana przez Uzytkownika wraz z Kwota Transakcji. W przypadku gdy Uzytkownik zwraca
si¢ do CINKCIARZ.PL z wnioskiem o dostarczenie dodatkowych — tj. nie obj¢tych Ustugami -
komunikatéw, w tym komunikatow IBRE, o§wiadczen, korespondencji lub innych podobnych
dodatkowych dokumentéw lub informacji, ktore wymagaja pozyskania od o0sob trzecich,
CINKCIARZ.PL moze, wg wilasnego uznania, podja¢ si¢ zapewnienia takowych dodatkowych
dokumentow lub informacji 1 w takich CINKCIARZ.PL bedzie uprawniony do obcigzenia
Uzytkownika optatami lub dodatkowymi kosztami operacyjnymi, ktére moga powsta¢ w zwigzku
z wykonaniem takich ustug, przy czym Uzytkownik po ztozeniu wniosku do CINKCIARZ.PL,
0 ktory mowa powyzej, a przed przystapieniem przez CINKCIARZ.PL do realizacji takiej ustugi,
zostanie poinformowany o wysokos$ci wszelkich takich optat lub kosztow, celem uzyskania zgody
Uzytkownika na ich pokrycie.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
§7

1. Uzytkownik ma obowigzek informowa¢ CINKCIARZ.PL niezwlocznie o kazdej zmianie swoich
danych identyfikacyjnych.

2. CINKCIARZ.PL jest uprawniony do odmowy $wiadczenia Ustug wobec Uzytkownika, ktory nie
dopethit obowiazku, o ktérym mowa wyzej CINKCIARZ.PL odmawiajac §wiadczenia Ushug,
przekaze wplacone przez Uzytkownika $rodki pieni¢zne na Portfel walutowy Uzytkownika,
niezwlocznie, tj. nie poézniej niz w ciggu 2 (dwa) Dni Roboczych.
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. Obowigzkiem Uzytkownika jest zapewnienie poprawnosci wprowadzanych danych.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze CINKCIARZ.PL nie ponosi odpowiedzialno$ci za
btedy popetnione przez Uzytkownika, w szczegolnosci w definiowanych przez niego numerach
rachunkéw bankowych

Uzytkownik ma obowigzek chroni¢ Login i Hasto przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich
pod rygorem poniesienia pelnej odpowiedzialno$ci za szkody z tego wyniklte na zasadach
ogblnych wynikajacych z przepisow prawa. W przypadku wejécia nieuprawnionej osoby trzeciej
w posiadanie danych umozliwiajacych jej logowanie si¢ do Portalu CINKCIARZ.PL, w tym
Loginu lub Hasta, albo choéby podejrzenia takiej sytuacji, Uzytkownik powinien niezwlocznie
zmieni¢ Hasto oraz zawiadomi¢ o tym CINKCIARZ.PL. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze CINKCIARZ.PL w zadnym wypadku nie bedzie zada¢ przekazania Hasta w jakikolwiek inny
sposob, niz za posrednictwem Konta w Portalu CINKCIARZ.PL.

TRANSAKCJE KUPNA, SPRZEDAZY LUB WYMIANY WALUT
§8

Ustugi §wiadczone przez CINKCIARZ.PL za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL dostgpne
sa jedynie dla zarejestrowanych Uzytkownikow, ktorzy podali poprawne dane osobowe oraz
prawidlowe numery rachunkow w instytucjach finansowych, za posrednictwem ktorych chca
realizowac Transakcje (o ile ma to zastosowanie do wybranej przez Uzytkownika Ustugi).
CINKCIARZ.PL s$wiadczy ustugi kupna, sprzedazy i wymiany tylko tych walut, ktore sa
wyszczegolnione na elektronicznej tablicy kursow walut udostepnionej w Portalu
CINKCIARZ.PL.
Uzytkownik zleca realizacj¢ Transakcji, a CINKCIARZ. PL przyjmuje to zlecenie za
posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL.
CINKCIARZ.PL przyjmuje Transakcje do realizacji 1 realizuje Transakcje wylacznie w Czasie
Pracy Portalu.
CINKCIARZ.PL udostgpnia swoim Uzytkownikom 3 modele wymiany walut: transakcje
Z rachunku bankowego, z portfela walutowego oraz transakcje spotecznosciowe.
Zlecajac realizacj¢ Transakcji, Uzytkownik zobowigzany jest okresli¢ w odpowiednim
formularzu, dostepnym na jego Koncie warunki przeprowadzenia Transakciji, tj.:
- par¢ walutowa Waluty Bazowej i Waluty Niebazowe;,
- Kwote Transakeji,
- rodzaj Transakcji (transakcja kupna, sprzedazy lub wymiany),
- Odbiorcg Transakcji - w przypadku, gdy srodki pieniezne w Walucie Niebazowej maja by¢
przelane na rachunek innego podmiotu niz Uzytkownik,
- Rachunek Rozliczeniowy wiasciwy do dokonania Transakcji, tj. rachunek w Walucie
Niebazowej wlasciwej do rozliczenia Transakcji przez CINKCIARZ.PL oraz dane osobowe tj.
imie¢, nazwisko (lub nazwe), adres (lub siedzib¢) zgodne z danymi zarejestrowanymi w instytucji
finansowej prowadzacej Rachunek Rozliczeniowy jako dane posiadacza tego rachunku,
a nastgpnie potwierdzi¢ je poprzez wybranie opcji ,,Realizacja”.
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Z chwilg wybrania opcji ,,Realizacja”, Uzytkownik sktada o$wiadczenie woli w rozumieniu
ustawy Kodeks cywilny, przyjmujac oferte zawarcia umowy zobowiazujacej do kupna, sprzedazy
lub wymiany Waluty Niebazowej w ilosci wskazanej przez Uzytkownika na warunkach
zaproponowanych przez CINKCIARZ.PL.
Po dokonaniu wyboru opcji ,,Realizacja” CINKCIARZ.PL automatycznie generuje dane do
przelewu wysylajac jednoczesnie na Adres E-mail Uzytkownika potwierdzenie zawarcia
Transakcji, wskazujac w nim warunki Transakcji, zastosowany Kurs Walutowy Transakcji oraz
dane do przelewu.
Od momentu kliknigcia ”Realizacja” Transakcja ma status ,,oczekujacy”.
W celu zrealizowania Transakcji przez CINKCIARZ.PL, Uzytkownik jest zobowigzany do
wptaty Kwoty Transakcji na rachunek bankowy CINKCIARZ.PL, wskazany w potwierdzeniu
zawarcia Transakcji. Wptaty nalezy dokona¢ nie pdzniej niz w ciggu 24h (dwadziescia cztery
godziny) od chwili zlecenia Transakcji, przy czym wptata Kwoty Transakcji uwazana jest za
dokonana w momencie uznania odpowiedniego rachunku bankowego CINKCIARZ.PL $rodkami
pienieznymi we wlasciwej wysokosci.
Bezwzglednym wymogiem prawidtowego odnotowania przez elektroniczny system ksiggowy
CINKCIARZ.PL uznania rachunku bankowego CINKCIARZ.PL Kwotg Transakcji, jest
dokonanie przez Uzytkownika Przelewu Kwoty Transakcji na wilasciwy rachunek bankowy
CINKCIARZ.PL o tytule identycznym z Tytulem Przelewu Transakcji. Jakakolwiek zmiana
w Tytule Przelewu Transakcji przez Uzytkownika spowoduje op6znienie realizacji Transakcji.
W takim przypadku, Transakcja zostaje przekazana do obstugi manualnej, a czas jej realizacji
moze zosta¢ wydtuzony do 24h (dwadzieécia cztery godziny) Czasu Pracy Portalu liczac od
momentu odnotowania przez elektroniczny system ksiggowy CINKCIARZ.PL uznania rachunku
bankowego CINKCIARZ.PL Kwotg Transakcji.
Przyjecie Transakcji do realizacji przez CINKCIARZ.PL nastepuje z chwilg odnotowania przez
elektroniczny system ksiggowy CINKCIARZ.PL uznania rachunku bankowego CINKCIARZ.PL
Kwotg Transakcji.
Realizacja Transakcji przez CINKCIARZ.PL (zlecenie przez CINKCIARZ.PL realizacji przez
instytucje finansowg Przelewu na Rachunek Rozliczeniowy) nastagpi w czasie do 8h (osiem
godzin) Czasu Pracy Portalu CINKCIARZ.PL, liczac od momentu przyjecia Transakcji do
realizacji przez CINKCIARZ.PL. Przed zleceniem transakcji warto zapozna¢ si¢ z Czasem
realizacji transakcji w poszczegolnych bankach i dla poszczegodlnych walut, plik udostgpniony
jest w zaktadce Kantor, Obstuga przelewow, Czas realizacji transakcji.
W przypadku gdy uznanie rachunku bankowego CINKCIARZ.PL Kwotg Transakcji nastapi poza
Czasem Pracy Portalu, przyjecie Transakcji do realizacji nastgpi:
- w tym samym dniu, jezeli uznanie rachunku bankowego CINKCIARZ.PL Kwotg Transakcji
nastgpi przed godzing 9.00 w Dniu Roboczym,
- w nastgpnym Dniu Roboczym, jezeli uznanie rachunku bankowego CINKCIARZ.PL Kwota
Transakcji nastapi po godzinie 16.30 w Dniu Roboczym.
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W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, Uzytkownik moze ubiega¢ si¢ o zmiang¢ terminu
realizacji Transakcji na termin po6zniejszy. CINKCIARZ.PL okres$li warunki, na jakich moze
doj$§¢ do zaakceptowania wniosku Uzytkownika, w szczegdlnosci wysokos¢ kwoty, ktorg
Uzytkownik zobowigzany bedzie wptlaci¢ na rachunek bankowy CINKCIARZ.PL tytutem
zabezpieczenia realizacji Transakcji w terminie pozniejszym oraz wysokos$¢ dodatkowej optaty
naleznej CINKCIARZ.PL z tytutu zmiany terminu realizacji Transakcji (ktorej wysokos¢ bedzie
uwzgledniala zmiane kursu walutowego realizacji Transakcji wynikajaca z dokonanej zmiany
terminu jej realizacji). W przypadku, gdy pomimo uzgodnienia warunkéw zmiany terminu
realizacji Transakcji, Uzytkownik nie przystapi do realizacji Transakcji zgodnie z ustaleniami,
CINKCIARZ.PL ma prawo zatrzymaé¢ z kwoty wplaconej przez Uzytkownika tytulem
zabezpieczenia realizacji Transakcji, kwote odpowiadajaca wysoko$ci poniesionej przez
CINKCIARZ.PL szkody obliczonej na ogdlnych zasadach prawa cywilnego, w tym kwoty
stanowigce] réznice kursowa miedzy Kursem Walutowym z momentu zlecenia realizacji
Transakcji przez Uzytkownika i kursem walutowym z momentu realizacji przez CINKCIARZ.PL
transakcji odwrotnej.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na obowigzujagce CINKCIARZ.PL limity
wysokosci transakcji okreslane przez odpowiednie instytucje finansowe, w celu realizacji dane;j
Transakcji lub zwrotu $rodkow, CINKCIARZ.PL moze zrealizowaé¢ Transakcje za pomocag
wiecej niz jednego Przelewu. Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla obowigzku
CINKCIARZ.PL, o ktérym mowa w § 8 ust. 10 niniejszego Regulaminu.

§9
W przypadku gdy Uzytkownik dokona Przelewu na rachunek bankowy CINKCIARZ.PL
W kwocie nizszej niz Kwota Transakcji okreslona w warunkach Transakcji, wowczas
CINKCIARZ.PL wezwie Uzytkownika do uzupelnienia tej kwoty.
Wezwanie do uzupehienia Kwoty Transakcji zostanie przestane Uzytkownikowi na Adres
E-mail.
Uzytkownik ma obowigzek wptlaty brakujacej Kwoty Transakcji w terminie do 2 (dwa) Dni
Roboczych liczac od dnia, w ktorym Uzytkownik otrzymat wezwanie.
Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonym w wezwaniu, CINKCIARZ.PL moze
zrealizowa¢ Transakcje do wysokosci srodkéw wplaconych przez Uzytkownika, natomiast
W odniesieniu do brakujacej kwoty Transakcji, o ktorej mowa w wezwaniu, CINKCIARZ.PL
zastosuje procedure odstapienia od realizacji Transakcji z winy Uzytkownika.

§10

W przypadku gdy Uzytkownik dokona przelewu na rachunek bankowy CINKCIARZ.PL
w kwocie wyzszej niz Kwota Transakcji okreslona w warunkach Transakcji, wowczas
CINKCIARZ.PL przeprowadza Transakcje na warunkach zdefiniowanymi przez Uzytkownika
zgodnie z § 8 pkt 6 i 7, natomiast kwotg nadwyzki CINKCIARZ.PL zasila Portfel walutowy
Uzytkownika.
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Po powzigciu przez CINKCIARZ.PL informacji o dokonaniu przez Uzytkownika wplaty
w kwocie, o ktorej mowa wyzej, CINKCIARZ.PL niezwlocznie wysyla na Adres E-mail
Uzytkownika powiadomienie, w ktorym informuje o wysokos$ci nadptaty oraz zastosowanym
rozwigzaniu.

PORTFEL WALUTOWY
§11

CINKCIARZ.PL oferuje Uzytkownikom mozliwos$¢ kupna, sprzedazy lub wymiany walut przy
zastosowaniu portfela walutowego.

. Uzytkownik, chcac korzysta¢ z mozliwosci kupna, sprzedazy lub wymiany walut przy
zastosowaniu portfela walutowego powinien uprzednio zasili¢ portfel walutowy poprzez
dokonanie wptaty $rodkow pienieznych w Walucie Bazowej dla planowanej Transakcji na
odpowiedni rachunek bankowy CINKCIARZ.PL, (wygenerowany przez system i udostgpniony
na Koncie Uzytkownika)

. Niezwlocznie po uznaniu rachunku bankowego CINKCIARZ.PL $rodkami pieni¢znymi,
wplaconymi przez Uzytkownika, kwota wptaty zostanie uwidoczniona na Koncie Uzytkownika,
dajac jednoczesnie Uzytkownikowi prawo swobodnego dysponowania zgromadzonymi
srodkami.

W ramach portfela walutowego Uzytkownik moze gromadzi¢ §rodki pieni¢zne w celu:

a) zakupu, sprzedazy badZz wymiany walut, ktore odbywajg si¢ w ramach portfela walutowego,
b) zakupu, sprzedazy badz wymiany walut z wykorzystaniem $rodkéw zgromadzonych na
portfelu walutowym.

Srodki pieniezne gromadzone w ramach portfela walutowego nie podlegaja oprocentowaniu.
Uzytkownik moze w kazdym momencie zleci¢ CINKCIARZ.PL wyptat¢ calosci lub czgséci
srodkow pienieznych zgromadzonych na portfelu walutowym, wskazujac odpowiedni Rachunek
Rozliczeniowy. Wyptata srodkow pienieznych z portfela walutowego Uzytkownika bez zlecenia
Transakcji mozliwa jest wylacznie w Walucie Bazowej na rachunek w instytucji finansowej,
Z ktorego wplata zostata dokonana. Minimalna kwota podlegajaca wyptacie nie moze by¢ nizsza
niz 10 (dziesig¢¢) jednostek waluty podlegajacej wyptacie, przy czym w przypadku HUF i JPY
minimum wynosi 1000 jednostek waluty a dla PLN - 1 PLN.

Stan salda ksiggowego oraz salda dostgpnego dla kazdego rachunku technicznego Uzytkownika
sa widoczne na Koncie Uzytkownika.

W celu zrealizowania Transakcji Uzytkownik zleca realizacj¢ Transakcji w zaktadce "wymien
walute", "kup walute", "sprzedaj walut¢" dost¢pnej na Koncie, w granicach stanu salda
dostgpnego na okreslonym rachunku technicznym Uzytkownika. Z chwilg potwierdzenia przez
Uzytkownika zlecenia Transakcji, poprzez klikniecie na ,,Realizacja”, Transakcja uzyskuje status
,zrealizowana”, a stan kont technicznych Uzytkownika w Walutach Bazowych oraz Walutach
Niebazowych ulega odpowiedniej zmianie, odpowiadajacej wysokosci Kwoty Transakcji oraz
Kursu Waluty z chwili potwierdzenia zlecenia Transakcji.
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CINKCIARZ.PL jest zobowigzany zleci¢ Przelew $rodkow pienieznych, co do ktorych
Uzytkownik zlecit wyptate z rachunkéw technicznych Uzytkownika na wskazany przez
Uzytkownika Rachunek Rozliczeniowy, nie p6zniej niz w ciggu 8 (osiem) godzin Czasu Pracy
Portalu CINKCIARZ.PL od momentu zlecenia przez Uzytkownika wyptaty tych srodkow
pieni¢znych zgromadzonych na rachunkach technicznych Uzytkownika.

POTWIERDZENIA TRANSAKCJI
§12

CINKCIARZ.PL potwierdza wykonanie Ustug w formie faktury i zapewnia ich wydawanie
W sposob zgodny z przepisami.

CINKCIARZ.PL wystawia faktury z tytutu $wiadczonych przez siebie Ustug w formie
elektronicznej, zgodnie z ustawa o podatku od towardéw i ustug.

. Warunkiem otrzymywania faktur w formie elektronicznej jest akceptacja Regulaminu.

Faktury wystawiane w formie elektronicznej sg udostgpniane na Koncie Uzytkownika w postaci
pliku w formacie PDF (Portable Document Format) do pobrania. Do podgladu wystawione;j
faktury sluzy bezptatny program Adobe Acrobat Reader, ktory Uzytkownik moze pobraé
I zainstalowa¢ we wlasnym zakresie.

CINKCIARZ.PL zapewnia autentyczno$¢ pochodzenia i1 integralno$¢ tresci faktur VAT
wystawianych i przesylanych droga elektroniczng.

. Uzytkownik ma mozliwos$¢ otrzymywania faktur w formie papierowej po uprzednim zlozeniu
o$wiadczenia woli w tym zakresie oraz po uzgodnieniu warunkéw dostarczania faktur.

NARZEDZIA WSPOMAGAJACE WYMIANE WALUT
STALE ZLECENIA
§13

Za posrednictwem Portalu CIKCIARZ.PL Uzytkownik moze zawrze¢ z CINKCIARZ.PL umowe
stalego zlecenia, polegajaca na dokonywaniu przez CINKCIARZ.PL na rzecz Uzytkownika
zakupu lub sprzedazy waluty na podstawie indywidualnie okreslonego Kursu Walutowego,
w okreslonym przez Uzytkownika przedziale czasowym.

W tym celu nalezy doda¢ Stale zlecenie i wypetni¢ formularz umowy statego zlecenia.

W ramach umowy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, CINKCIARZ.PL zobowiazuje si¢ do stalego
dokonywania na rzecz Uzytkownika zakupu lub sprzedazy okreslonej przez Uzytkownika Waluty
Niebazowej, a Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zaptaty Kwoty Transakcji, zgodnie z ustalonymi
w umowie warunkami Transakcji.

. Uzytkownik zobowigzany jest wskaza¢ Rachunek Rozliczeniowy prowadzony w Walucie
Niebazowej, na ktéry CINKCIARZ.PL bedzie dokonywaé Przelewu w Walucie Niebazowe;j
wlasciwej dla Transakcji.

CINKCIARZ.PL w okresie obowigzywania umowy, zobowigzany jest dokonywaé Przelewu
w Walucie Niebazowej na Rachunek Rozliczeniowy Uzytkownika w terminie wskazanym
w umowie jako Dzien dostarczenia waluty.
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Przed ustaleniem Dnia dostarczenia waluty Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ w instytucji
finansowej z czasem realizacji przelewu walutowego od CINKCIARZ.PL do Uzytkownika.
CINKCIARZ.PL zobowigzuje si¢ zakupi¢ lub sprzeda¢ Walute Niebazowa na 5 (pi¢¢) Dni
Roboczych przed Dniem dostarczenia waluty. Po dokonaniu odpowiednio zakupu badz sprzedazy
Waluty Niebazowej na rzecz Uzytkownika, CINKCIARZ.PL zobowigzuje si¢ niezwlocznie
powiadomi¢ Uzytkownika na wskazany przez niego Adres E-mail, a takze poprzez zamieszczenie
tej informacji w systemie transakcyjnym CINKCIARZ.PL o zastosowanym Kursie Waluty oraz
wskaza¢ Kwote Transakcji.

W przypadku zawigzania stalego zlecenia, w ktérym Uzytkownik wskazatby taki Dzien
dostarczenia waluty, ktory w pierwszym okresie obowigzywania umowy uniemozliwitby
Stronom realizacj¢ obowigzkow wynikajacych z tej umowy, tj. zachowania umownych terminow,
stale zlecenie zostanie przyjete do realizacji od nastepnego miesigca.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Kwot¢ Transakcji na 2 Dni Robocze przed Dniem
dostarczenia waluty, przy czym za dzien zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego
CINKCIARZ.PL.

Uzytkownik, w celu uiszczania Kwoty Transakcji, moze rowniez aktywowac ustuge polecenia
zaplaty, o ktérej mowa w § 15 ponize;.

Umowe Statego zlecenia zawiera si¢ na czas okreslony. Umowa moze zosta¢ zawarta na 6 (sze$c),
12 (dwanascie) badz 24 (dwadziescia cztery) miesigce. Uzytkownik definiuje okres, na jaki ma
by¢ zawarta umowa.

Zasady $wiadczenia ushugi posrednictwa kupna, sprzedazy walut droga elektroniczng, opisane
w § 8 - § 10 Regulaminu, stosuje si¢ odpowiednio do ustugi statego zlecenia, z zastrzezeniem
r6éznic wskazanych w niniejszym paragrafie.

STALE ZLECENIE Z RABATEM
§14

Uzytkownik moze zawrze¢ z CINKCIARZ.PL umowg¢ Stalego zlecenia w ramach pakietu
“Promocja z rabatem”, zobowigzujacej CINKCIARZ.PL do zakupu badz sprzedazy
zagranicznych $srodkow platniczych w postaci waluty obcej,

na podstawie indywidualnie ustalanego kursu wymiany walut, w sposob zgodny z warunkami
Transakcji okre§lonymi w zawartej umowie.

W ramach umowy Statego zlecenia z rabatem Uzytkownik, oprocz korzy$ci w postaci
indywidualnie ustalanego kursu walut, nabywa prawo do rabatu w wysokosci 9% (dziewigé
procent), naliczanego od wysokos$ci wptaconej zaliczki.

Zaliczka, o ktorej mowa w pkt 2, jest to zadeklarowana przez Uzytkownika kwota w wysokos$ci
nie mniejszej niz 9% (dziewig¢ procent) 1 nie wigkszej niz 15% (pigtnascie procent) wartosci
Transakcji calego zlecenia w walucie poczatkowej (PLN) w calym cyklu trwania umowy.
Uzytkownik jest zobowigzany wplaci¢ zaliczke¢ w terminie 5 dni, liczonych od dnia zawarcia
niniejszej umowy. Niedochowanie tego terminu uniemozliwia skorzystanie z rabatu, o ktorym
mowa w pkt 2.
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Rabat zostaje udzielony w nastepujacy sposdb: w razie kontynuowania umowy przez
Uzytkownika przez caly okres jej trwania, nabywa on prawo do rabatu w wysokosci 9% (dziewieé
procent), naliczonego od wysoko$ci wptaconej zaliczki. Udzielony rabat zostanie rozliczony w
ostatnim cyklu trwania umowy, poprzez zarachowanie rabatu na poczet waluty poczatkowej
Transakcji przeprowadzanej w ostatnim cyklu trwania umowy, przy czym rabat zostanie
zarachowany w pierwszej kolejnosci przed zaliczka.

Zaliczka zostaje rozliczona w ostatnim cyklu trwania umowy poprzez zarachowanie uiszczonej
zaliczki na poczet waluty poczatkowej Transakcji, przeprowadzonej w ostatnim cyklu trwania
umowy.

Umowa jest zawierana na czas okreslony 12 miesiecy.

POLECENIE ZAPLATY
§15

Za pomocg Portalu CINKCIARZ.PL Uzytkownik moze — w celu zaplaty Kwoty Transakcji za
State zlecenie, o ktorym mowa w § 13 lub § 14 — aktywowac ustuge polecenia zaptaty w ramach
rachunku bankowego posiadanego w dowolnym banku (lub banku spoéldzielczym), ktory
przystapit do Porozumienia mi¢dzybankowego dnia 1 czerwca 1998 r. w sprawie stosowania
polecenia zaptaty. Polecenie zaptaty jest ustuga polegajaca na obcigzeniu Kwota Transakcji
rachunku ptatniczego Uzytkownika na skutek Transakcji zainicjowanej przez CINKCIARZ.PL
na podstawie zgody, ktorej Uzytkownika udzielit CINKCIARZ.PL, w ramach realizacji ustugi
stalego zlecenia.

Ustuga Polecenia zaplaty jest mozliwa wylacznie w odniesieniu do Transakcji kupna walut
zleconej w ramach Stalego zlecenia. (zlecenie obcigzenia rachunku bankowego ma zastosowanie
wylacznie do rachunkéw prowadzonych w PLN).

W celu aktywowania ustugi Uzytkownik powinien wypei¢ formularz, dostepny po wybraniu
opcji ,,Dodaj polecenie zaptaty”, w ktorym wskazuje rachunek do obcigzenia. Po zatwierdzeniu
formularza poprzez przycisk ,,Dodaj” zostanie wygenerowany link aktywacyjny polecenia
zaptaty 1 wyslany na Adres E-mail Uzytkownika. Aktywacje polecenia zaptaty w serwisie
CINKCIARZ.PL nalezy potwierdzi¢ klikajac w ww. link. Po aktywacji zostanie wygenerowana
"Zgoda na obcigzenie rachunku" w dwoch egzemplarzach. Link przestany przez CINKCIARZ.PL
jest aktywny 24 godziny od momentu przystania. Po uptywie tego czasu w celu aktywacji ustugi
nalezy wygenerowa¢ nowy dokument.

Uzytkownik jest zobowiazany pobra¢, wydrukowac, podpisa¢ oraz przesta¢ podpisany formularz
Zgody na obcigzanie wskazanego przez Uzytkownika rachunku bankowego, na adres siedziby
CINKCIARZ.PL, tj.: CINKCIARZ.PL Sp. z 0.0., ul. Sienkiewicza 9, 65-001 Zielona Gora.
CINKCIARZ.PL zobowiazuje si¢ do dostarczenia do banku Uzytkownika Zgody na obcigzenie
rachunku bankowego Uzytkownika.

. Uzytkownik, chcac skorzysta¢ z polecenia zaptaty, powinien przypisa¢ polecenie zaptaty do
odpowiedniego statego zlecenia poprzez wybranie opcji ,,State zlecenia” z zaktadki ,,Ustugi”,
zgodnie z instrukcjami dostepnymi tutaj.
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Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich $rodkéw na rachunku bankowym
wskazanym dla obstugi polecenia zaplaty (tj. w wysokosci umozliwiajacej pokrycie Kwoty
Transakcji Stalego zlecenia wraz z optatami, o ktorych mowa ponizej) najpdzniej na 10 Dni
Roboczych przed Dniem Transakcji, albowiem w tym terminie zostanie przeprowadzona operacja
obcigzenia odpowiedniego rachunku. W przypadku braku wystarczajgcych srodkow, operacja
obcigzenia rachunku bankowego zostanie powtorzona 2 (dwa) Dni Robocze pdzniej. W
przypadku braku §rodkéw w wymaganej wysokosci, polecenie zaptaty nie zostanie zrealizowane.
CINKCIARZ.PL zobowigzuje si¢ do przesytania Uzytkownikowi droga elektroniczng na Adres
E-Mail Powiadomien o kluczowych etapach procesu realizacji ustugi Polecenia zaplaty.
Uzytkownik moze odwota¢ niezrealizowane polecenie zaplaty nie p6zniej niz na koniec 11 Dnia
Roboczego poprzedzajacego Dzien Transakcji.

Za aktywacje¢ ustugi polecenia zaptaty Uzytkownik jest zobowiazany uisci¢ jednorazowa oplate
w wysokosci 5 zl, pobierang z rachunku bankowego Uzytkownika, do ktorego przypisana jest
ustuga Polecenia zaptaty. Kwota ta jest pobierana wraz z Kwotg Transakcji w terminie
okreslonym w ust. 7. Optata zostanie doliczona przez CINKCIARZ.PL do faktury przy optacie
za pierwsza Transakcje.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania polecenia zaptaty w sytuacji, o ktorej mowa w ust.
7, Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia oplaty za aktywacj¢ ustugi na rachunek bankowy
CINKCIARZ.PL, wskazany w Powiadomieniu przestanym Uzytkownikowi na Adres E-mail,
w terminie 10 Dni Roboczych od dnia otrzymania tego Powiadomienia.

Oplata za kazda probe pobrania nalezno$ci z rachunku bankowego Uzytkownika, o ktorej mowa
w ust. 10 niniejszego paragrafu wynosi 2 zl, i jest pobierana z wlasciwego rachunku bankowego
Uzytkownika wraz z Kwota Transakcji w terminie okreslonym w ust. 7. W przypadku nie
zrealizowania polecenia zaplaty w warunkach okreslonych w ust. 7, Uzytkownik jest
zobowigzany do uiszczenia ww. optat na wskazany przez CINKCIARZ.PL rachunek bankowy,
w terminie 10 Dni Roboczych od dnia doreczenia Uzytkownikowi powiadomienia o nie
zrealizowaniu polecenia zaptaty w warunkach opisanych w ust. 7 zdanie ostatnie powyzej.Dalsze
informacje na temat polecenia zaptaty dostepne sg rowniez w regulaminie odpowiedniego banku
Uzytkownika.

KARTY WALUTOWE
§16

CINKCIARZ.PL oferuje do sprzedazy za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL przedptacone
karty walutowe VISA na okaziciela, z mozliwoscig ich zasilenia, w walutach EUR, GBP, PLN,
USD, wydawane przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (Karty Walutowe).

Karta Walutowa jest instrumentem pienigdza elektronicznego w rozumieniu ustawy o ustugach
platniczych 1 jest przeznaczona do realizowania platnosci bezgotowkowych w punktach
handlowo-ustugowych oraz do zlecania wyptat pieniedzy z bankomatow w ramach transakcji
realizowanych w kraju i za granica.
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Po nabyciu Karty Walutowe;j i zarejestrowaniu jej w Portalu CINKCIARZ.PL Uzytkownik moze
wielokrotnie zasila¢ Karte Walutowa za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL dokonujac
wplaty $rodkoéw pienieznych w PLN na rachunek bankowy CINKCIARZ.PL wskazany na
Koncie. Po odnotowaniu przez elektroniczny system ksiegowy CINKCIARZ.PL uznania
rachunku bankowego CINKCIARZ.PL wplaty przez posiadacza Karty Walutowe;,
CINKCIARZ.PL dokona wptaty Kwoty Transakcji na numer rachunku technicznego przypisany
do Karty Walutowej w terminie do 8 (osiem) godzin Czasu Pracy Portalu CINKCIARZ.PL.
Zasady postugiwania si¢ Karta Walutowa okresla regulamin wystawcy kart. Wszelkie pytania
I zagadnienia zwigzane z obstugg Kart Walutowych - poza czynnosciami lezagcymi po stronie
CINKCIARZ.PL, przewidzianymi w ust., 3 zdanie ostatnie powyzej - nalezy adresowa¢ do banku,
ktory je wydat.

CINKCIARZ.PL udostepniania wystawcy kart walutowych dane osobowe Uzytkownika w celu
uzyskania zgody na sprzedaz Uzytkownikowi kart walutowych w ilosci wigkszej niz limit
okreslony przez wystawce kart.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w sytuacji, kiedy CINKCIARZ.PL ponownie
podejmuje probe dostarczenia kart walutowych, niepodjetych uprzednio przez Uzytkownika
Z jego winy, Uzytkownik zostanie obcigzony kosztami przyjecia zwrotu oraz kosztami ponowne;j
wysyiki.

POWIADOMIENIA O KURSACH WALUTOWYCH | ALERTY WALUTROWE
§17

Uzytkownik moze uruchomié¢ ustuge ,,Powiadomienia o kursach walutowych”, polegajaca na
przesytaniu Uzytkownikowi w wiadomosci SMS informacji o kursach wybranych walut.

Jedno Powiadomienie o kursach walutowych zawiera informacje o kursach maksymalnie
6 (sze$¢) roznych walut. Wybierajac wiecej niz 6 (sze$¢) roznych walut, Uzytkownik otrzyma
proporcjonalnie wigksza liczbe wiadomosci SMS.

Powiadomienia o kursach walutowych sg przekazywane Uzytkownikowi raz dziennie, o godzinie
wskazanej przez Uzytkownika.

Kursy walut podane w Powiadomieniu o kursach walutowych sa obowigzujagce na moment
wystania Powiadomienia

Realizacja ustugi Powiadomien o kursach walutowych jest mozliwa pod warunkiem posiadania
dodatniego stanu konta SMS.

§18

. Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania od CINKCIARZ.PL Alertéw walutowych, tj.
powiadomien w formie SMS w sytuacji gdy okre$lona waluta (Waluta Niebazowa) osiagnie
wskazany przez Uzytkownika kurs walutowy.

W celu aktywacji ustugi Uzytkownik dodaje Alert walutowy, poprzez zdefiniowanie swoich
warunkow w formularzu dodawania Alertu walutowego.
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Gdy wskazana przez Uzytkownika waluta Niebazowa osiggnie okreslony kurs walutowy,
Uzytkownik otrzyma Alert walutowy niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 minut
(trzech minut), liczagc od momentu rozpoczgcia obowigzywania w Portalu CINKCIARZ.PL
okreslonego kursu walutowego.

W ramach ustugi Alert walutowy, Uzytkownik moze zleci¢ automatyczne zawieranie Transakcji
co oznacza, ze w sytuacji, gdy zostang spelnione przestanki okreslone w Alercie walutowym oraz
gdy Uzytkownik posiada odpowiedni rachunek w instytucji finansowej dla wybranej waluty,
CINKCIARZ.PL automatycznie zleci realizacj¢ Transakcji zgodnie z warunkami okre§lonymi
przez Uzytkownika w formularzu Rodzaj transakcji dla Alertu walutowego.

Po wybraniu przez Uzytkownika opcji usunigcia ustugi ,,Alert walutowy”, o ktorej mowa w ust.
3 powyzej, bedzie ona aktywna w systemie elektronicznym CINKCIARZ.PL maksymalnie do 5
(pie¢) minut, co oznacza, ze w przypadku uruchomienia automatycznego zlecania realizacji
Transakcji z chwilg osiggnigcia przez walutg okreslonego kursu walutowego, CINKCIARZ.PL
moze przyjac taka Transakcje do realizacji w nieprzekraczalnym terminie do 5 (pig¢) minut od
chwili rezygnacji przez Uzytkownika z ustugi ,,Alert walutowy”.

W celu realizacji ustugi ,,Powiadomienia o kursach walutowych” i ,,Alert walutowy” Uzytkownik
musi zapewni¢ posiadanie dodatniego stanu SMS na swoim Koncie.

Kazdy nowy Uzytkownik otrzymuje po zarejestrowaniu si¢ na Portalu CINKCIARZ.PL pakiet
10 darmowych SMS. Po ich wykorzystaniu, w celu dalszej mozliwosci korzystania
Z powiadomien poprzez SMS, Uzytkownik moze dokupi¢ dodatkowy Pakiet 50 SMS, Pakiet 100
SMS lub Pakiet 200 SMS, ktore dostepne sg na Koncie Uzytkownika w zaktadce Ustugi.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku gdy nie zmieni fabrycznych ustawien na
Koncie, pierwsze 10 (dziesi¢¢) ww. SMS zostanie automatycznie wykorzystane w ramach Ushugi,
o ktorej mowa w ust. 6 powyze;j.

. Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymywania na telefon komorkowy informacji o statusie zleconych
Ushug. Jedna wiadomos¢ tekstowa SMS zawiera informacje o jednej Ustudze zleconej przez
Uzytkownika.

WYPLATA W BANKOMACIE (przekaz HalCash)
§19

Dzigki ustludze HalCash CINKCIARZ.PL umozliwia Uzytkownikom wyplate $rodkow
pieni¢znych za posrednictwem bankomatow sieci EURONET, BZWBK oraz SKOK?24 bez uzycia
karty, a jedynie przy wykorzystaniu telefonu komorkowego.

Lista bankomatow jest dostepna tuta;.

System HalCash umozliwia przekaz pieni¢zny o wartosci od 50 zt do 2000 zl, przy czym wartos¢
musi by¢ wielokrotnoscig kwoty 50 zi.

W celu skorzystania z uslugi nalezy zdefiniowa¢ Odbiorce HalCash, poprzez wypelnienie
formularza dodania odbiorcy z zaznaczeniem opcji ,,Przelew na telefon”, a nastepnie zleci¢ ustuge
,»Wyplata w bankomacie”. Zlecenie jest ztozone z chwilg kliknigcia przycisku ,,Zle¢ wyptate”.
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Po ztozeniu zlecenia przez Uzytkownika wyplaty $rodkow z portfela walutowego za pomoca
bankomatu w systemie HalCash, na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu Odbiorcy
HalCash zostanie wystany SMS z kodem referencyjnym oraz kodem PIN, pod warunkiem, ze
przy zlecaniu tej ustugi Uzytkownik zaznaczyt opcje TAK dla Wyslij SMS z numerem PIN na
telefon odbiorcy. W przypadku gdy Uzytkownik zaznaczyt opcj¢ NIE, Uzytkownik jest
zobowigzany do przestania Odbiorcy HalCash numeru PIN we wlasnym zakresie. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze kod referencyjny wysylany jest tylko w Czasie Pracy Portalu
CINKCIARZ.PL.

Po otrzymaniu przez Odbiorce HalCash kodu referencyjnego oraz kodu PIN mozna podjaé kwote
objeta ztozonym zleceniem w jednym z bankomatow, o ktorych mowa w ust. 1. W tym celu po
wybraniu funkcji "Wyplata pienigdzy bez karty" oraz ustugi HalCash, nalezy wprowadzi¢
nastepujace dane: numer telefonu komorkowego Odbiorcy HalCash, kod PIN, kod referencyjny
oraz pelna kwote objeta zlozonym zleceniem, postgpujac zgodnie ze wskazéwkami,
wyswietlanymi w bankomacie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze bankomat wyptaci pelng kwote, ktéra zostata podana
w wiadomosci SMS wraz z kodem referencyjnym (nie ma mozliwosci wyptaty $srodkow
w ratach).

W przypadku pieciokrotnej proby wprowadzenia btednych danych do bankomatu, transakcja
zostanie zablokowana.

Kod referencyjny dla danej Transakcji traci waznos¢: po dokonaniu wyptaty z bankomatu lub
w terminie 30 dni, w przypadku gdy nie dokonano wyplaty. Srodki nie podjete w terminie
okreslonym powyzej, zasilag ponownie Portfel walutowy Uzytkownika.

Po ztozeniu przez Uzytkownika zlecenia wyptaty srodkoéw z Portfela walutowego za pomoca
bankomatu w systemie HalCash, CINKCIARZ.PL pobiera od Uzytkownika - ze $rodkow
zgromadzonych na Portfelu walutowym optate w wysokosci 10 zt, na ktére sktadajg sie:

- 2 PLN - za przyjecie zlecenia HalCash;

- 8 PLN - za realizacje ustugi HalCash.

W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od zleconej ustugi kwota 8 zt podlega zwrotowi (t].
ponownie zasila Portfel walutowy).

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach bezpieczenstwa system HalCash
wprowadzil limity wyptat. Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z warunkami wyplat, dostgpnymi
na stronie http://www.halcash.pl.

Wiegcej informacji na temat systemu HalCash jest dostepnych na  stronie:
http://www.halcash.pl/pl/

INNE NARZEDZIA LUB USLUGI POMOCNICZE
AUTOMATYCZNE UZUPELNIANIE PRZELEWU
§ 20

CINKCIARZ.PL udostgpnia Uzytkownikom do nieodplatnego pobrania, zainstalowania oraz
korzystania wytacznie dla celoéw i w ramach korzystania z Portalu CINKCIARZ.PL, dodatek
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umozliwiajacy automatyczne wypetnianie pol w formularzach przelewéw w PLN. Dodatki dla
wybranej przegladarki oraz dalsze informacje dotyczace tego narzedzia, w tym aktualna lista
bankoéw, ktorych serwisy internetowe sg obslugiwane przez dodatki, znajduja si¢ tutaj. Dostepne
dodatki dla poszczegdlnych przegladarek stanowig oprogramowanie bedace wlasnoscia
intelektualng CINKCIARZ.PL.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze oprogramowanie do automatycznego uzupetniania
przelewu zostalo opracowane jako narzgdzie pomocnicze i fakultatywne dla Uzytkownika.
Korzystanie z niego nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku dotozenia nalezytej starannosci
w zakresie zweryfikowania poprawnosci danych wpisywanych w formularzach przelewu.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ oraz obowigzek skorygowania danych, ktére uzna ze nieprawidtowe.
Nadto Uzytkownik kazdorazowo decyduje o tym, czy skorzysta z tego narzgdzia przy
wypehianiu danego formularza oraz moze deinstalowa¢ oraz usung¢ dodatek ze swego
komputera, w kazdym czasie.

Portal CINKCIARZ.PL moze zawiera¢ aktywne linki umozliwiajace Uzytkownikom
bezposrednie dotarcie do innych stron internetowych, administrowanych przez CINKCIARZ.PL
lub przez inne podmioty. W przypadku linkéw odsytajacych do witryn internetowych innych
podmiotéw, CINKCIARZ.PL zastrzega, ze nie ma wplywu na prowadzong przez ich
administratorow polityke prywatnosci, ani na zawarte na tych stronach tresci. CINKCIARZ.PL
zaleca, by przed skorzystaniem z zasobow przez nie oferowanych, Uzytkownik zapoznal si¢
z dokumentem dotyczacym polityki prywatnos$ci, jezeli taki zostat udostgpniony, regulaminem
$wiadczenia ustug tam wskazanych, a w braku tychze dokumentéw skontaktowal sig
z administratorem danej witryny celem uzyskania informacji na ten temat.

§21

. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na Koncie w zaktadce
,»1wo0j profil”/,,Ustawienia powiadomien” na otrzymywanie od CINKCIARZ.PL informacji
handlowej w rozumieniu art. 10 ust. 2 Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng na Adres
E-mail Uzytkownika lub numer telefonu komorkowego Uzytkownika wskazany na Koncie
Uzytkownika.

PROGRAM PARTNERSKI
§22

Uzytkownik ma mozliwo$¢ polecenia Portalu CINKCIARZ.PL swoim znajomym.
Uzytkownikowi polecajagcemu Portal CINKCIARZ.PL przystuguje prowizja naliczana od sumy
Transakcji zrealizowanych przez Uzytkownika zarejestrowanego na skutek polecenia Portalu
CINKCIARZ.PL, w ciggu 30 dni (trzydziesci) od dnia rejestracji.

Prowizja, o ktorej mowa jest naliczana w ostatnim dniu roboczym w/w okresu.

Aktualna wysoko$¢ prowizji oraz dodatkowe informacje sa zawsze dostepne na Koncie
Uzytkownika w zakladce ,,Program partnerski”, dalej "Prowizje".
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W przypadku gdy taczna wartos¢ prowizji naliczona Uzytkownikowi polecajacemu Portal
CINKCIARZ.PL przekroczy wartos¢ 100 zt (sto ztotych), na zadanie tego Uzytkownika mozliwe
jest przelanie zebranych $rodkow pieni¢znych na rachunek w instytucji finansowej, prowadzony
w walucie PLN, wskazany przez Uzytkownika.

§ 23

Uzytkownik ma mozliwos¢ polecenia Portalu CINKCIARZ.PL umieszczajac baner reklamowy
Portalu CINKCIARZ.PL na swojej stronie internetowey.

Lista dostepnych banerow wraz z informacja o sposobie ich umieszczania, znajduje si¢ na Koncie
Uzytkownika w dziale "Banery Cinkciarz.pl".

KOMENTARZE DO TRANSAKCJI
§24

CINKCIARZ.PL za posrednictwem serwisu Opineo.pl oferuje mozliwo$¢ wystawienia opinii po
zrealizowanej Transakcji. Funkcja ta jest dostgpna poprzez klikniecie przycisku ,,wystaw”
w oknie Historii Operacji lub bezposrednio na stronie Opineo.pl
http://www.opineo.pl/opinie/cinkciarz-pl.

Uzytkownik, ktory wystawi komentarz otrzyma w formie listu elektronicznego kod promocyjny,
przyznajacy mu rabat cenowy.

W celu otrzymania kodu promocyjnego Uzytkownik musi, wystawiajagc komentarz, podac
poprawnie numer Transakcji. Kod zostanie wystany listem elektronicznym Adres E-mail oraz

bedzie dostgpny w oknie ,,Kody rabatowe” w zaktadce Twoj profil.

Uzytkownik otrzyma kod promocyjny w przeciaggu 10 dni roboczych od zamieszczenia
komentarza na stronie Opineo.pl.

Szczegoty dotyczace kodu promocyjnego, mozliwosci jego stosowania do danych walut lub par
walutowych, w tym wartos$¢ udzielonego rabatu oraz okres waznosci kodu promocyjnego, zostang
kazdorazowo opisane w tresci listu elektronicznego, o ktérym mowa w ust. 2.

NEWSLETTER
§ 25

CINKCIARZ.PL moze na Adres E-mail Uzytkownika lub numer telefonu komoérkowego
Uzytkownika wskazany na Koncie, po uprzednim wyrazeniu przez Uzytkownika zgody, w sposob
okreslony w § 14 ust. 1 niniejszego Regulaminu, przesyla¢ biezace informacje (newsletter) na
temat nowych produktdw, statusu zleconych Ustug oraz informacji ogélnych o CINKCIARZ.PL.
»Newsletter" lub inna przesylka pochodzaca od CINKCIARZ.PL bedzie zawierata: informacj¢
0 nadawcy, wypelione pole ,temat" okreslajace treS¢ przesytki oraz informacje o sposobie
rezygnowania z ustugi lub zmienienia jej parametréow (np. Adresu E-mail Uzytkownika).
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WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z PORTALU CINKCIARZ.PL
§ 26

W celu korzystania z Uslug Uzytkownik winien posiada¢ komputer wraz z dostepem do sieci
Internet, wtasciwe oprogramowanie, w tym wilasciwg przegladarke.

CINKCIARZ.PL zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktoérym si¢ postuguje,
umozliwiajac nieodptatnie Uzytkownikom w przypadku gdy wymaga tego wtasciwos¢ Ustugi, w
szczegdlnosci: korzystanie przez Uzytkownika z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng, w
sposob uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego si¢ na tg
ustuge, w szczegbdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla
wiasciwosci $wiadczonej Ustugi, identyfikacje stron Ustugi jak i mozliwo§¢ zakonczenia
korzystania z takiej Ustugi, w kazdej chwili, zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie.
Wymagania techniczne niezbgdne do korzystania z Ustug w zakresie oprogramowania obejmuja:
posiadanie przegladarki internetowej obstugujacg szyfrowane potaczenia SSL, obstugujaca pliki
Cookies oraz aplikacje JavaScript w najnowszej wersji.

W celu prawidtowego korzystania z Wersji Mobilnej na Urzadzeniach Mobilnych niezbedne jest
dysponowanie Urzadzeniem Mobilnym z dostgpem do Internetu oraz posiadanie przegladarki
internetowej oraz udost¢pnienie w przegladarce obstugi JavaScript oraz Cookies.

W celu prawidlowego korzystania z Aplikacji Mobilnych niezbedne jest dysponowanie
Urzadzeniem Mobilnym z dostgpem do Internetu i speitniajagcym nastgpujace wymagania
techniczne w zakresie odpowiedniego systemu operacyjnego: Android (wersja [2.3] lub wyzsza),
I0S (wersja [5.0] lub wyzsza), Windows Phone (wersja [7.0] lub wyzsza), Blackberry lub
Windows 8 (lub wyzsza) oraz udostgpnienie w przegladarce obstugi JavaScript oraz Cookies.
Szczegdtowe wymogi do spetnienia dla celow korzystania z danej Aplikacji Mobilnej zostaly
okreslone na Portalu CINKCIARZ.PL w zaktadce tutaj.

W zwiazku ze zmianami technologicznymi moze doj$¢ do zmiany ww. wymagan technicznych.
W szczegbdlnosci w miejsce dotychczasowego oprogramowania mogg wejs¢ jego wyzsze lub
zaktualizowane wersje. Zmiana w zakresie ww. wymogow nie jest traktowana jak zmiana
Regulaminu, jednakze wszelkie tego typu zmiany zostang wyraznie zakomunikowane na Portalu
CINKCIARZ.PL w sposob umozliwiajacy Uzytkownikom ustalenie zakresu zmian.

Uzytkownik wyraza zgode, by CINKCIARZ.PL moégt w okresie korzystania z Portalu
CINKCIARZ.PL instalowa¢ i uruchamia¢ na kazdym komputerze, ktorego Uzytkownik bedzie
uzywaé celem uzyskania dostgpu do tresci udostgpnianych w Portalu CINKCIARZ.PL tzw.
komponenty, pod warunkiem jednak, ze kazdy taki komponent bedzie podpisany cyfrowym
certyfikatem przez CINKCIARZ.PL.

Korzystanie z Ustug przez strong internetowq Portalu CINKCIARZ.PL. jak 1 jej Wersje Mobilna,
swiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej jest uwarunkowane posiadaniem
czynnego 1 poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej rowniez dla celow
korzystania z Aplikacji Mobilnej.

Korzystanie z dodatku umozlwiajacego automatyczne uzupetianie przelewu uwarunkowane jest
posiadaniem przegladarki internetowej (np. Internet Explorer w wersji [7.0] lub wyzszej, Google
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Chrome w wersji [11] lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji [3.3] lub wyzszej, Opera w wersji
[10] lub wyzszej) oraz dostepu do serwisu internetowego jednego z bankow z listy, ktora znajduje
si¢ tutaj. CINKCIARZ.PL doktada wszelkich staran by lista bankdéw, o ktorych mowa powyzej
byla mozliwie aktualna, biorgc pod uwage zmiany w serwisach internetowych wprowadzane
przez banki. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci fakt, ze aktualizacja oprogramowania
CINKCIARZ.PL umozliwiajgcego korzystanie z tego narzedzia moze nastapi¢ z pewnym
op6znieniem w stosunku do zmian, ktore wprowadzajg banki. CINKCIARZ.PL dotozy staran by
poinformowaé¢ Uzytkownikéw o wszelkich utrudnieniach w korzystaniu z tego narzedzia, w
zwigzku z modyfikacjami wprowadzanymi przez banki.

OPLATY ZA ODSTAPIENIE OD REALIZACJI TRANSAKCJI
§27

W przypadku kiedy Uzytkownik nie dokona wptaty Kwoty Transakcji w terminach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, CINKCIARZ.PL wysle na Adres E-mail Uzytkownika wezwanie do
zaplaty wraz z wnioskiem o przestanie dokumentdéw potwierdzajacych dokonanie wptaty Kwoty
Transakcji ze wskazaniem terminu do przestania tych dokumentow.

W przypadku powzigcia przez CINKCIARZ.PL watpliwosci co do wiarygodnosci
przedstawionych przez Uzytkownika dokumentow potwierdzajacych dokonang wptate badz
uznania ich treSci za niewystarczajaca, CINKCIARZ.PL moze si¢ zwréci¢ do Uzytkownika
0 przestanie dodatkowych dokumentéw zawierajacych: dane nadawcy, numer rachunku
bankowego nadawcy, numer rachunku bankowego CINKCIARZ.PL, na ktory zostala dokonana
wplata oraz kwot¢ 1 symbol wptaconej waluty. CINKCIARZ.PL w przypadku nieotrzymania
wlasciwego potwierdzenia, o ktorym mowa wyzej moze odmowi¢ $wiadczenia Ushug, w tym
odstapi¢ od realizacji Transakcji, stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.

W razie bezskutecznego uptywu terminu okreslonego w wezwaniu do zaptaty, CINKCIARZ.PL
ma prawo odstgpi¢ od realizacji Transakcji z winy Uzytkownika.

CINKCIARZ.PL odstepujac od realizacji Transakcji, o ktorej mowa wyzej, informuje
Uzytkownika o tym fakcie poprzez wystanie na Adres E-mail powiadamia o anulowaniu
Transakcji.

W przypadku niewywigzania si¢ przez Uzytkownika z jego zobowigzania do zawarcia
z CINKCIARZ.PL umowy rozporzadzajacej kupna, sprzedazy lub wymiany wskazanej przez
Uzytkownika ilo$ci waluty na warunkach zaproponowanych przez CINKCIARZ.PL, zgodnie z §
8 - § 10, pomimo uprzedniego bezskutecznego wezwania Uzytkownika do zaprzestania naruszen,
w trybie przewidzianym w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik zobowigzany bedzie uisci¢ na
rzecz CINKCIARZ.PL optate za odstapienie od realizacji Transakcji w wysokosci do
maksymalnie 10 (dziesig¢) % warto$ci zleconej/zleconych Transakcji, w terminie 2 (dwoch) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia o anulowaniu Transakcji. Ostateczna
wysokos$¢ optaty za odstgpienie od realizacji Transakcji uwzglednia¢ bedzie przede wszystkim
bezposrednie koszty operacyjne poniesione przez CINKCIARZ.PL w zwigzku z anulowaniem
Transakcji z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, baczac przy tym, by wysokos¢ tej optaty
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nie byla razaco wygoérowana i biorgc roéwniez pod uwage wartos¢ Transakcji. Powyzsze nie
ogranicza mozliwos$ci dochodzenia odszkodowania przenoszacego warto$¢ naliczonych kar, na
zasadach ogolnych prawa cywilnego.

CINKCIARZ.PL nie realizuje rozliczen Transakcji poprzez wyptatg roznicy kursowej przy tzw.
transakcjach taczonych (dokonanie Transakcji kupna 1 sprzedazy).

§ 28

. W przypadku podania danych, o ktorych mowa w § 8 pkt 6, niezgodnych z danymi
zarejestrowanymi w instytucji finansowej wskazanej przez Uzytkownika jako dane posiadacza
rachunku, Uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz CINKCIARZ.PL optate w wysokosci,
w jakiej instytucja finansowa natozyla z tego tytutu na CINKCIARZ.PL.

§ 29

CINKCIARZ.PL ma prawo do potracenia swoich naleznosci ze $rodkow pienieznych
Uzytkownika, w szczegodlnosci oplat za odstgpienie przez CINKCIARZ.PL od realizacji
Transakcji z winy Uzytkownika, o ktérych mowa w § 27 1 § 28 niniejszego Regulaminu, stosowne
do przepisu § 498 Kodeksu cywilnego.

§30

Zabezpieczeniem realizacji Transakcji jest kwota przelanych przez Uzytkownika $rodkow
pienieznych na rachunek bankowy CINKCIARZ.PL, ktérg Uzytkownik przekazuje do dyspozycji
CINKCIARZ.PL w zwigzku ze zleceniem realizacji Transakc;ji.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze rozliczenie Transakcji nie obejmuje ewentualnych
optat lub prowizji instytucji finansowych zwigzanych z dokonywaniem przez CINKCIARZ.PL
Przelewow niezbednych do realizacji Transakcji.

§31

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi, ze swej istoty 1 charakteru, s3 co do zasady
swiadczone niezwlocznie po ich zleceniu przez Uzytkownika. Z uwagi na powyzsze Uzytkownik
mocg Regulaminu wyraza zgode na rozpoczecie §wiadczenia Ustug przed uptywem terminow do
odstapienia od odpowiedniej umowy/Ow w trybie przewidzianym Ustawg o prawach konsumenta.
W przypadku rozpoczgtego na podstawie ww. zgody $wiadczenia Ustug przed uplywem
terminow do odstgpienia od odpowiedniej umowy/0w w trybie przewidzianym Ustawa,
CINKCIARZ.PL ma prawo dochodzi¢ 100 (sto) % naleznej mu kwoty za Usluge rzeczywiscie
wykonang. Powyzsze zasady nie dotycza Ustug, ktore ze swej istoty lub zgodnie z odpowiednimi
zapisami Regulaminu, nie wymagaja $wiadczenia niezwlocznie po ich zleceniu przez
Uzytkownika.
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REKLAMACJE
§32

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi sg realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu lub w inny sposéb naruszaja postanowienia obowigzujacego prawa.

Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwlocznie po zaistnieniu podstawy reklamacji, jednak nie pozniej
niz 14 (czternascie) dni roboczych od dnia realizacji danej Ushugi.

Reklamacje¢ sktada si¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@cinkciarz.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej Login Uzytkownika oraz opis zglaszanych zastrzezen.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeknienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Uzytkownik zostanie poproszony o uzupetnienie tych informacji we wskazanym
zakresie.

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 (czternascie) dni roboczych od dnia, w ktorym
reklamacja wptyneta na adres CINKCIARZ.PL. Bieg terminu rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym
do CINKCIARZ.PL wptynely ostatnie informacje, uzupetnione przez Uzytkownika.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany listem elektronicznym,
wystanym na Adres E-mail Uzytkownika.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
§33

Stosownie do przepisow Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik nie ma prawa odstapi¢ od
umowy zawartej z CINKCIARZ.PL, rozumianej jako zlecenie przez Uzytkownika kupna,
sprzedazy badz wymiany walut.

Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy HalCash, tj. ma prawo anulowaé ztoZzone zlecenie
wyptaty $rodkéw poprzez ustuge HalCash, bez podania przyczyn, skladajac stosowne
o$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni (czternastu dni) liczonych od dnia zawarcia umowy
(ztozenia zlecenia wptaty Srodkéw pienigznych w systemie HalCash). Niniejsze prawo
przyshuguje jedynie w przypadku gdy Uzytkownik nie zrealizowat wyptaty srodkow pienigznych
poprzez ustuge HalCash.

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy kupna Kart walutowych bez podania
przyczyn, skladajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14 dni (czternastu dni)
liczonych od dnia zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. Otrzymane przez Uzytkownika Karty walutowe podlegaja
zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie czternastu dni.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo odstapienia od umowy Stalego zlecenia, Statego zlecenia
z rabatem bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni
(czternastu dni) liczonych od dnia zawarcia umowy.

. Uzytkownik ma prawo cofnagé¢ zgode na obcigzanie swojego rachunku bankowego, udzielong
CINKCIARZ.PL w ramach Polecenia zaplaty bez podania przyczyn, skladajac stosowne
o$wiadczenie na pismie w terminie 14 dni (czternastu dni) liczonych od dnia zawarcia umowy.
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Do zachowania terminu, o ktorym mowa w pkt 2 - 5 wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uplywem.

W przypadku wypowiedzenia uméw, o ktérych mowa w pkt 4 1 5, wszelkie transakcje dokonane
przed dniem ustania obowigzywania umowy pozostaja wazne i skuteczne, a wypowiedzenie ma
skutek na przysztos¢.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 34

Portal CINKCIARZ.PL jest dostgpny dla Uzytkownikoéw przez 24h (dwadzie$cia cztery godziny)
na dobe przez 7 (siedem) dni w tygodniu, z zastrzezeniem okreséw czasowej niedostgpnosci
Portalu CINKCIARZ.PL, spowodowanej niezbednymi przerwami technicznymi dotyczacymi
Portalu CINKCIARZ.PL. W czasie dostgpnosci Portalu CINKCIARZ.PL Uzytkownicy moga
korzysta¢ z Ustug, w szczegdélnosci zleca¢ realizacje¢ Transakcji. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze czas dostgpnosci Portalu CINKCIARZ.PL nie jest tozsamy z Czasem Pracy
Portalu.

Tresci zawarte w Portalu CINKCIARZ.PL maja charakter wylacznie informacyjny.
CINKCIARZ.PL dotozyt wszelkich staran, aby informacje w nim zawarte zostaly rzetelnie
podane.

Korzystanie z tre$ci umieszczonych w Portalu CINKCIARZ.PL oraz z Aplikacji Mobilnych,
innego oprogramowania/wtyczek nie oznacza nabycia przez Uzytkownikow jakichkolwiek praw
na dobrach niematerialnych do utwordéw, baz danych czy innych elementow chronionych prawem
wlasnos$ci intelektualnej zawartych w Portalu CINKCIARZ.PL udostgpnionych wytacznie
w zakresie korzystania przez Uzytkownika z Portalu CINKCIARZ.PL.

. Nazwa Portalu CINKCIARZ.PL, jego zawarto$¢, elementy tekstowe, szata graficzna,
oprogramowanie oraz baza danych podlegaja ochronie prawnej na rzecz CINKCIARZ.PL.

§35

. Uzytkownik moze kontaktowaé si¢ z CINKCIARZ.PL poczta elektroniczng wysytajac

wiadomos$¢ na adres e-mail: kontakt@cinkciarz.pl.

CINKCIARZ.PL ma prawo odmoéwi¢ §wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika (w tym odstapié

od realizacji Transakcji) w przypadkach:

- podania falszywych danych osobowych przez Uzytkownika,

- podania niepelnych danych osobowych lub nieudostgpnienie danych, gdy przetwarzanie tych
danych jest niezbedne ze wzgledu na sposdb funkcjonowania systemu teleinformatycznego
zapewniajacego swiadczenie Ustug drogg elektroniczng lub wlasciwos¢ Ustugi lub prawo
odmowy §wiadczenia Ustlug z tego powodu wynika z odrebnych ustaw, zgodnie z art. 22 ust.
1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

- stwierdzenia przypadkdéw niszczenia, uszkadzania, usuwania, zmieniania lub utrudniania
dostepu do danych zawartych w Portalu CINKCIARZ.PL przez Uzytkownika albo
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powodowania przez Uzytkownika zaktdcen lub innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych
automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie takich danych,
- wystagpienia sity wyzszej, tj. w kazdym przypadku spowodowanym zdarzeniem zewng¢trznym,
ktorego CINKCIARZ.PL nie mégt przewidzie¢ i nie miat mozliwosci zapobiezenia.
CINKCIARZ.PL ma prawo zamkng¢ Konto danego Uzytkownika poprzez trwate
uniemozliwienie korzystania z Ustug, w tym realizacji Transakcji, w przypadku:
stwierdzenia, ze Uzytkownik usitowat badz dokonal niszczenia, uszkadzania, usuwania,
zmieniania lub utrudniania dostepu do danych informatycznych zawartych w Portalu
CINKCIARZ.PL,
- podania falszywych danych osobowych przez Uzytkownika,

- z innych waznych przyczyn, powodujacych zagrozenie dla bezpieczenstwa Portalu
CINKCIARZ.PL, tj. podjecia dziatah kwalifikowanych jako pranie pienigdzy w rozumieniu
ustawy 0 przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu lub usitowania
oszukiwania systemu informatycznego CINKCIARZ.PL lub usilowania stosowania technik
hakerskich,

- naruszenia przez Uzytkownika postanowien § 36 pkt 1 zdanie pierwsze, § 3 pkt 2, § 7 pkt 5
niniejszego Regulaminu, a takze w przypadkach, o ktorych mowa w § 27 pkt 1, 31 5
Regulaminu, jezeli Uzytkownik nie zaprzestat naruszen lub nie usunat ich skutkéw pomimo
wezwania dor¢czonego na Adres E-mail Uzytkownika, opatrzonego ww. rygorem, w terminie
W tym wezwaniu okre$lonym, nie krétszym jednak, niz 5 (pig¢) Dni Roboczych liczac od
dnia, w ktorym Uzytkownik mogt si¢ zapoznac z treScig wezwania,

- Podane przez Uzytkownikow dane osobowe CINKCIARZ.PL zbiera i przetwarza zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z polityka prywatnosci dostepna tutaj, ktora
Uzytkownik moze pozyska¢, utrwali¢ za pomocg systemu teleinformatycznego, ktorym sie
postuguje strona cinkciarz.pl. W przypadku, gdy podanie innych niz wyzej wymienione
danych jest niezbedne do spelnienia przez CINKCIARZ.PL obowigzkow wynikajacych
z przepisow prawa, CINKCIARZ.PL wzywa Uzytkownika listem elektronicznym na Adres
E-mail Uzytkownika do przekazania takich danych. W przypadku braku przekazania danych
w zakre$lonym przez CINKCIARZ.PL terminie, CINKCIARZ.PL przystuguje prawo do
zablokowania Konta Uzytkownika oraz realizacji innych uprawnien przewidzianych
Regulaminem.

CINKCIARZ.PL dokonuje zablokowania Konta Uzytkownika poprzez czasowe uniemozliwienie

korzystania z Ustug, w tym realizacji Transakcji, za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL na

wniosek Uzytkownika.

. Usunigcie Konta, polegajace na trwalym uniemozliwieniu korzystania z Uslug, w tym realizacji

Transakcji, za posrednictwem Portalu CINKCIARZ.PL i zniszczeniu danych osobowych

Uzytkownika na wniosek Uzytkownika, jest dopuszczalne tylko w przypadku nieskorzystania

przez Uzytkownika z zadnej Ustugi, jak i gdy obowiazek ich przechowywania nie wynika

Z przepisow prawa.
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Srodki ostatecznie zastosowane przez CINKCIARZ.PL w sytuacjach, o ktérych mowa w pkt 2 -
5 zostang kazdorazowo uzgodnione z Uzytkownikiem.

W przypadku podejrzenia o preparowanie, przerabianie lub podrabianie dokumentow przez
Uzytkownika w celu osiagnigcia korzysci majatkowej, CINKCIARZ.PL jest upowazniony do
zatrzymania §rodkdw wplaconych przez Uzytkownika na rachunek bankowy CINKCIARZ.PL
lub wstrzymania wyptat srodkéw z tytutu realizowanych Transakcji do czasu calkowitego
wyjasnienia zaistniatej Sytuacji.

W razie $mierci Uzytkownika zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 36

Wykorzystywanie Portalu CINKCIARZ.PL dla innych celéw niz kupno, sprzedaz i wymiana
walut drogg elektroniczng lub korzystnie z innych ustug oferowanych przez CINKCIARZ.PL
okreslonych w Regulaminie jest niedopuszczalne. W przypadku naruszenia w/w postanowienia
CINKCIARZ.PL, niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Regulaminem lub przepisami
prawa, bedzie uprawniony do obcigzenia Uzytkownika karg umowng za kazdy przypadek
naruszenia, w wysokos$ci do 5 (pigc) % wartosci Transakeji lub innej Ustugi albo do 100,00 (sto)
ztotych, w zalezno$ci od tego, ktora z tych kwot bedzie wigksza, a w przypadku gdy Transakcja
lub inna Ustuga nie zostata jeszcze zlecona — w kwocie do 100,00 (sto) ztotych. Warunkiem
zastosowania kary umownej jest uprzednie, bezskuteczne wezwanie Uzytkownika przez
CINKCIARZ.PL, listem elektronicznym na Adres E-mail Uzytkownika lub w formie pisemne;j,
do zaprzestania naruszen oraz naprawienia szkody w majatku CINKCIARZ.PL (jezeli powstata)
w terminie 5 (pi¢¢) Dni Roboczych od dnia otrzymania wezwania.

Powyzsze nie ogranicza mozliwosci dochodzenia odszkodowania przenoszacego wartos¢
naliczonych kar, na zasadach ogdlnych prawa cywilnego.

§37

Postanowienia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie po uplywie 14 dni od dnia
opublikowania tresci Regulaminu na Portalu CINKCIARZ.PL.

Do zlecen ztozonych przez Uzytkownika przed dniem wejScia w zycie niniejszego Regulaminu
stosuje si¢ postanowienia poprzedniej wersji Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac si¢ z trescig nowego Regulaminu przed zleceniem
Transakcji.

Poprzednia wersja Regulaminu jest dostgpna na Portalu CINKCIARZ.PL.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne majace zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujace.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22 listopada 2014r.
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