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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Okreslenie podmiotu organizujgcego i finansujgcego Loterie Promocyjng

1.

Podmiotem organizujgcym loterie promocyjng pod nazwgqg ,Loteria Cinkciarz.pl”,
zwanq dalej ,Loterig Promocyjng” jest Spétka CINKCIARZ.PL MARKETING SPOLKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA SPOLKA KOMANDYTOWA z siedzibq w Zielonej
Gorze (adres: ul. Sienkiewicza 9,65-001 Zielona Gora), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Zielonej Gorze,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem
KRS: 0000541652; NIP: 5252590446, REGON: 14731932500000 reprezentowang
przez komplementariusza: CINKCIARZ.PL MARKETING SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Zielonej Gérze (adres: ul. Sienkiewicza 9,
65-001 Zielona Goéra), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS: 0000476087; NIP:
7831703191, REGON: 30252366100000, kapitat zaktadowy: 5.000,00 zt, zwana dalej
»organizatorem?”.

2. Loteria Promocyjna finansowana jest ze srodkéw wtasnych Organizatora.

§2

Organ wydajqcy zezwolenie

Loteria Promocyjna prowadzona jest na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Zielonej Gorze, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku
o grach hazardowych (t.j. Dz.U. z 2020 roku, poz. 2094) dalej ,,ustawa o grach hazardowych?”.

§3

Czas i miejsce prowadzenia Loterii Promocyjnej

Loteria Promocyjna organizowana jest na terenie catej Polski i trwa od 1 wrze$nia 2021 roku
do 13 pazdziernika 2022 roku.
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WARUNKI UCZESTNICTWA ORAZ ZASADY
PROWADZENIA LOTERII PROMOCYJNEJ

84

Uczestnicy Loterii Promocyjnej

1.

W Loterii Promocyjnej mogq bra¢ udziat osoby fizyczne, ktore posiadajg petng
lub ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje
zdolnosc prawngq, ktore dokonaty rejestracji i posiadajqg konto prywatne lub firmowe
w serwisie internetowym utrzymywanym w domenach Cinkciarz.pl oraz
Conotoxia.com (dalej: ,Portal”), z zastrzezeniem rezydentow Standéw Zjednoczonych
i krajow objetych sankcjami miedzynarodowymi oraz oséb, o ktorych mowa w ust. 2,
ktdére spetniqg warunki, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu (,,Uczestnik”).

W Loterii Promocyjnej nie mogg bra¢ udziatu pracownicy, zleceniobiorcy i cztonkowie
organéw Organizatora Loterii Promocyjnej i innych spétek nalezgcych do Conotoxia
Holding oraz cztonkowie ich rodzin, tj. rodzice, dzieci, matzonkowie i rodzenstwo.

§5

Uczestnictwo oraz zasady prowadzenia Loterii Promocyjnej

1.

2.
3.

Warunkiem udziatu w Loterii Promocyjnej jest dokonanie tgcznie nastepujqcych
Czynnosci:

a. Posiadanie statusu zarejestrowanego Uzytkownika Portalu co najmniej od dnia
dokonania zgtoszenia do dnia przyznania nagréd (z losowan wykluczone zostang
Losy Uczestnikow, ktérych konta zostang zablokowane zgodnie z regulaminem
Portalu albo zostang usuniete — na moment ustalania listy Loséw uprawnionych
do losowania zgodnie z § 6 ust. 12);

b. Dokonanie zgtoszenia w Loterii Promocyjnej w okresie jej trwania. Dokonanie
zgtoszenia w Loterii Promocyjnej polega na kliknieciu akceptacji zgtoszenia
w Loterii Promocyjnej i akceptacji regulaminu Loterii Promocyjnej na Portalu
oraz oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w Loterii na Portalu;

Zgtaszajgcy od momentu dokonania zgtoszenia zostaje Uczestnikiem Loterii Promocyjne;.

Aktywnosciq jest kazda transakcja walutowa dokonana przez Uczestnika na Portalu,
ktéra spetnia nastepujqce warunki:
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a. Jedng z walut wymiany musi by¢é CHF lub EUR lub GBP lub USD (dalej: ,Waluty
Loterii”).

b. Transakcja walutowa realizowana przez spétke Cinkciarz.pl Sp. z 0.0. lub Conotoxia
Sp. z o.0. , dokonana przy korzystaniu przez Uzytkownika Portalu z jednej
z nastepujgcych ustug dostepnych na Portalu: wymiana walut (z wykluczeniem
transakcji spotecznosciowych), przekazy pienigzne, ptatnosci internetowe poprzez
Cinkciarz Pay, Kartowe Transakcje Wymiany Walut.

c. Transakcja musi zostac zrealizowana.

L. Loteria Promocyjna polega¢ bedzie na zbieraniu Punktéw Aktywnosci, tj. wartosci
liczbowej Walut Loterii na podstawie dokonanych Aktywnosci, gdzie jeden punkt
oznacza jedng jednostke waluty; np. gdy Aktywnos¢ polegac bedzie na dokonaniu
transakcji wymiany waluty z PLN na CHF, do Punktéw Aktywnosci zaliczona zostanie
wartos¢ liczbowa CHF, tj. wartos¢ CHF, na ktorg wymienione zostaty PLN (np. w przypadku
wymiany PLN na 100 CHF, do Punktow Aktywnosci zostanie zaliczona wartos¢ 100);
Za Punkty Aktywnosci uznaije sie:

a. W przypadku, gdy waluta wejsciowa transakcji nalezy do Walut Loterii, a waluta
wyjsciowa nie, za Punkty Aktywnosci uznaje sie kwote wejsciowq (np. pole
“Wptacasz”).

b. W przypadku, gdy waluta wyjsciowa transakcji nalezy do Walut Loterii, a waluta
wejsciowa nie, za Punkty Aktywnosci uznaje sie kwote wyjsciowq (np. pole
“Otrzymasz”).

c. W przypadku, gdy obie waluty Aktywnosci nalezqg do Walut Loterii, do Punktow
Aktywnosci zalicza¢ sie bedzie tylko jedna, wieksza wartos¢ waluty; np. gdy
Aktywnosci polega¢ bedzie na dokonaniu transakcji wymiany waluty z CHF
na EUR (np. 100 CHF na 90 EUR), to do Punktow Aktywnosci zaliczona zostanie tylko
wartos¢ 100.

5. W ramach Loterii Promocyjnej ustalana bedzie:

a. Aktywnos¢ Miesieczna, na podstawie wszystkich Aktywnosci dokonanych
w miesigcu kalendarzowym trwania Loterii Promocyjnej, tj. transakcji zleconych
w danym miesiqcu trwania Loterii Promocyjnej. Zlecenie transakcji to moment
potwierdzenia zlecenia realizacji transakcji przez Uzytkownika zgodnie
z regulaminem $Swiadczenia ustug;

b. Punkty Aktywnosci Miesiecznej tj. suma Punktéw Aktywnosci przypadajgcych
na dang Aktywnos$¢ Miesieczng, np. suma kilku transakcji dokonanych w jednym
miesigcu kalendarzowym, w tym suma transakcji dokonanych w kilku walutach.

c. Transakcja zrealizowana pézniej niz 14 dnia kalendarzowego miesigca
nastepujgcego po miesiqgcu, w ktérym dana transakcja zostata zlecona nie zalicza
sie do Aktywnosci.

6. Uczestnicy Loterii Promocyjnej poprzez swojq aktywnos¢ otrzymywacé bedq:

a. Losy Miesieczne,
b. Losy 3-miesieczne,
c. Losy 6-miesieczne,
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10.

d. Losy Finatowe,
na zasadach opisanych w kolejnych punktach.

Uczestnicy Loterii Promocyjnej, ktdrzy osiggnq poziom Punktow Aktywnosci Miesiecznej
otrzymajq jeden Los Miesieczny uprawniajgcy do udziatu w losowaniu nagréd
miesiecznych oraz jeden Los Finatowy w losowaniu finatowym.

Poziom Punktow Aktywnosci Miesiecznej wynosi:

a. Dla Uzytkownikéw posiadajqcych konto prywatne: 300;
b. Dla Uzytkownikéw posiadajgcych konto firmowe: 2000.

W danym miesigcu kalendarzowym Uczestnik moze miec przyznany tylko jeden Los
Miesieczny, niezaleznie od tego ile zdobyt Punktow Aktywnosci Miesiecznej w tym
miesiqcu, tj. w przypadku uzyskania wielokrotnosci poziomu okresSlonego w ust. 1
nie przystuguje mu wielokrotnos¢ Loséw Miesiecznych.

Organizator przyznawac bedzie premie dla Uczestnikdw, polegajgce na przyznaniu
dodatkowych loséw zwigkszajgcych szanse w losowaniu nagréd, na zasadach
okreslonych w niniejszym ustepie:

a. Premia 3-miesigczna — uczestnikowi, ktéry w kazdym z trzech nastepujqcych
po sobie miesiecy kalendarzowych uzyska Los Miesieczny zostanie przyznany
Los 3-miesieczny, ktéry wezmie udziat w najblizszym losowaniu 3-miesiecznym;
Za kazdy Los 3-miesieczny uczestnik otrzyma 3 dodatkowe Losy Finatowe, ktore
wezmgq udziat w losowaniu finatowym; Los Miesieczny bedzie zaliczany do premii
3-miesiecznej tylko raz;

b. Premia 6-miesieczna — uczestnikowi, ktory w kazdym z szeSciu nastepujgcych
po sobie miesiecy kalendarzowych uzyska Los Miesieczny zostanie przyznany
Los 6-miesieczny, ktéry wezmie udziat w najblizszym losowaniu 6-miesiecznym;
Za kazdy Los 6-miesieczny uczestnik otrzyma 6 dodatkowych Loséw Finatowych,
ktore wezmq udziat w losowaniu finatowym; Los Miesieczny bedzie zaliczany
do premii 6-miesiecznej tylko raz.

§6

Losowania nagrod, przyznanie i wydanie nagrod w Loterii Promocyjnej

1.

W okresie trwania Loterii Promocyjnej odbedzie sie dwanascie losowan miesiecznych,
cztery losowania 3-miesieczne, dwa losowania 6-miesigczne i jedno losowanie finatowe,
wedtug nastepujgcego harmonogramu:
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LOSOWANIA
DATA
LOSOWANIA
- 15.10. 1 15.11. 1 15.12. | 17.01. | 15.02. | 15.03. | 15.04. | 16.05. | 15.06. | 15.07. | 16.08. | 15.09.
LOSOWANIE 2021 2021 |2021 |2022 |2022 |2022 |[2022 |2022 |2022 |2022 |2022 |2022
i
MIESIECZNE X X X X X X X X X X X X
3-MIESIECZNE X X X X
6-MIESIECZNE X X
FINALOWE X

2. W losowaniu miesiecznym bierze udziat Uczestnik, ktéry w miesigcu kalendarzowym
poprzedzajgcym losowanie zdobyt Los Miesieczny zgodnie z warunkami Regulaminu.
Losowania miesieczne odbywac sie bedqg w pierwszym dniu roboczym po 14 dniach
kalendarzowych miesigca nastepujgcego po miesigcu kalendarzowym trwania Loterii
Promocyjne;.

3. W losowaniu 3-miesiecznym bierze udziat Uczestnik, ktory uzyskat Los 3-miesieczny.
Los 3-miesieczny bierze udziat w jednym najblizszym losowaniu 3-miesiecznym.
Losowania 3-miesieczne odbedq sie po uptywie 3, 6, 9 i 12 miesiecy kalendarzowych
liczonych od dnia rozpoczecia Loterii Promocyjnej, w pierwszym dniu roboczym po 14
dniach kalendarzowych od ostatniego dnia minionego okresu 3 miesiecy.

4. W losowaniu 6-miesiecznym bierze udziat Uczestnik, ktéry uzyskat Los 6-miesieczny. Los
6-miesieczny bierze udziat w jednym najblizszym losowaniu 6-miesiecznym. Losowania
6-miesieczne odbedq sie po uptywie 6 i 12 miesiecy kalendarzowych liczonych
od dnia rozpoczecia Loterii Promocyjnej. Pierwsze losowanie 6-miesieczne odbedzie sie
w pierwszym dniu roboczym po 14 dniach kalendarzowych od ostatniego dnia sz6stego
miesigca trwania Loterii Promocyjnej. Drugie losowanie 6-miesieczne odbedzie sie
w pierwszym dniu roboczym po 14 dniach kalendarzowych od ostatniego dnia
dwunastego miesigca trwania Loterii Promocyjne;j.

5. W losowaniu finatowym bierze udziat Uczestnik, ktéry posiada co najmniej jeden
Los Finatowy. Losowanie roczne (“Finatowe”) odbedzie sie po uptywie 12 miesiecy
od dnia rozpoczecia Loterii Promocyjnej, w pierwszym dniu roboczym po 14 dniach
kalendarzowych od ostatniego dnia dwunastego miesigca trwania Loterii Promocyjne;j.

6. Zlosowania wykluczone zostang Losy Uczestnikow, ktorych konto zostato zablokowane
zgodnie z regulaminem Portalu albo zostato usuniete na moment ustalania listy
Losow uprawnionych do losowania, zgodnie z ust. 12 ponizej.

7. Podczas kazdego losowania odbedq sie odrebne losowania dla Uczestnikéw bedgcych
Uzytkownikami kont prywatnych i kont firmowych; jako pierwsze przeprowadzone
zostanie losowanie dla Uczestnikéw bedgcych Uzytkownikami kont prywatnych,
a nastepnie losowanie dla Uczestnikow bedgcych Uzytkownikami kont firmowych.
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10.

11.

12.

Podczas kazdego odrebnego losowania dla Uczestnikdw zostanie wytonionych
5 zwyciezcow, co oznacza, ze w jednym losowaniu Uczestnik moze zdoby¢ tylko jedng
nagrode, niezaleznie od liczby posiadanych losow.

Podczas kazdego dnia, w ktérym odbywaé sie bedq losowania inne niz miesieczne
(tj. 3-miesieczne, 6-miesigczne i finatowe), losowania zostanq przeprowadzone w takiej
kolejnosci, ze pierwsze odbedzie sie losowanie miesieczne, nastepnie 3-miesieczne,
nastepnie 6-miesieczne a nastepnie finatowe.

Zdobyte Losy bedq braty udziat w przypisanych im losowaniach w taki sposob, ze:

a. Los Miesieczny - bierze udziat w najblizszym losowaniu miesigcznym. Dodatkowo
za kazdy Los miesieczny uczestnik otrzymuje 1 Los Finatowy, ktéry wezmie udziat
w losowaniu finatowym.

b. Los3-miesieczny - bierze udziatw najblizszym losowaniu 3-miesiecznym. Dodatkowo
za kazdy Los 3-miesieczny uczestnik otrzymuje 3 Losy Finatowe, ktére wezmgq udziat
w losowaniu finatowym.

c. Los6-miesieczny - bierze udziatw najblizszym losowaniu 6-miesigcznym. Dodatkowo
za kazdy Los 6-miesieczny uczestnik otrzymuje 6 Loséw Finatowych, ktére wezmq
udziat w losowaniu finatowym.

d. Los Finatowy - bierze udziat w losowaniu finatowym.

Losowania nagréd odbywacé sie bedg w siedzibie Organizatora, od godz. 12.00, w taki
sposob, ze Organizator przy udziale Komisji Nadzoru dokonywaé bedzie recznego
losowania zwycieskich Losow sposrod wszystkich loséw biorgcych udziat w danym
losowaniu.

Wszystkie losowania zostanq przeprowadzone w sposob zapewniajgcy réwnosc
szans dla wszystkich loséw biorgcy udziat w danym losowaniu. Na kazde losowania:
miesieczne, 3-miesieczne, 6-miesieczne oraz finatowe z dodatkowym uwzglednieniem
uzytkownikow kont prywatnych i firmowych sktada¢ sie bedq cykle losowan majgce
na celu wytypowanie 5 zwycieskich losow. Na podstawie niniejszego Regulaminu przed
kazdym losowaniem Organizator:

Sporzqdezi liste Loséw uprawnionych do losowania.

Przygotuje urny w liczbie rownej liczbie cyfr okreslonej przez liczbe loséw biorgcych
udziat w losowaniu. Urny zostang ustawione w szeregu i ponumerowane kolejnymi
liczbami tak, ze: urna pierwsza, odpowiadajgca cyfrze jednosci, zawiera¢ bedzie
kule ponumerowane od 0 do 9; urna druga, odpowiadajgca cyfrze dziesigtek,
zawiera¢ bedzie kule ponumerowane od 0 do 9; itd. z wyjgtkiem ostatniej urny.
Ostatnia urna zawiera¢ bedzie kule ponumerowane od 0 do cyfry okreslonej
przez pierwszg cyfre w liczbie loséw (przyktadowo: jezeli w losowaniu bierze
udziat 37041, to zostanie przygotowanych 5 urn; w urnach od 1 do & znajdowac
bedqg sie kule ponumerowane od 0 do 9; w urnie 5-ej znajdowa¢ bedq sie kule
ponumerowane od 0 do 3).

Na podstawie recznego losowania kul z kolejnych urn otrzymujemy cigg cyfr tworzqcy
liczbe, ktora zostaje zapamietana a kule wrdcq do urn, z ktorych zostaty wyciggniete.
Nastepnie nastgpi weryfikacja w kolejnosci:
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Jezeli otrzymana liczba jest spoza zakresu numeréw loséw, to losowanie jest
powtarzane;

Jezeli los o danym numerze zostat juz wytypowany w danym losowaniu,
to losowanie jest powtarzane;

Jezeli los o danym numerze nalezy do Uczestnika, ktory jest na liscie zwyciezcow
losowania, to na liscie przy tym losie wpisuje sie informacje o tym, ze zostat
wytypowany, a losowanie jest powtarzane;

Jezelilos o danym numerze nie byt wczesniej wytypowany, to na liscie przy tym losie
wpisuje sie informacje o tym, ze zostat wytypowany a wtasciciel losu (Uczestnik)
zostaje wpisany na liste zwyciezcéw losowania.

Losowanie jest powtarzane do momentu uzyskania wymaganej liczby zwycieskich
losow.

NAGRODY

§7

Rodzaje i postaci nagrod

1. Nagrodami w Loterii Promocyjnej sq nastepujgce nagrody:

a.

60 nagréd pienieznych o wartosci 500 zt dla zwycigezcow losowan miesiecznych,
bedgcych Uzytkownikami kont prywatnych; w kazdym losowaniu miesiecznym
wylosowanych zostanie 5 zwyciezcow;

. 60 nagréd pienieznych o wartosci 1 000 zt dla zwyciezcdw losowan miesiecznych,

bedqcych uzytkownikami kont firmowych; w kazdym losowaniu miesiecznym
wylosowanych zostanie 5 zwyciezcow;
20 nagrod pienieznych o wartosci 1 000 zt dla zwyciezcow losowan 3-miesiecznych,
bedgcych Uzytkownikami kont prywatnych; w kazdym losowaniu 3-miesiecznym
wylosowanych zostanie 5 zwyciezcow;

. 20 nagrod pienieznych o wartosci 3 000 zt dla zwyciezcdw losowan 3-miesiecznych,

bedqgcych uzytkownikami kont firmowych; w kazdym losowaniu 3-miesiecznym
wylosowanych zostanie 5 zwyciezcow;

10 nagréd pienieznych o wartosci 5 000 zt dla zwyciezcow losowan 6-miesiecznych,
bedgcych Uzytkownikami kont prywatnych; w kazdym losowaniu 6-miesiecznym
wylosowanych zostanie 5 zwyciezcow;

10 nagréd pienieznych o wartosci 6 000 zt dla zwyciezcow losowan 6-miesiecznych,
bedqgcych uzytkownikami kont firmowych; w kazdym losowaniu 6-miesiecznym
wylosowanych zostanie 5 zwyciezcow;

5 nagrod pienieznych o wartosci 20 000 zt dla zwyciezcow losowania finatowego,
bedqgcych Uzytkownikami kont prywatnych; w losowaniu finatowym wylosowanych
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zostanie 5 zwyciezcow;

h. 5 nagréd pienieznych o wartosci 24 000 zt dla zwycigezcow losowania rocznego,
bedqcych uzytkownikami kont firmowych; w losowaniu finatowym wylosowanych
zostanie 5 zwyciezcow.

2. kgczna wartos¢ nagréd w Loterii Promocyjnej wynosi 500 000 zt (stownie: piecset tysiecy
ztotych 00/100) brutto.

3. W przypadku nie wydania wszystkich nagréd, w szczegélnosci z powodu dokonania
mniejszej liczby zgtoszen, niemoznosci skontaktowania sie ze zwyciezcqg, rezygnacji
zwyciezcy z przyjecia nagrody lub niewydania nagrody ze wzgledu na naruszenie
regulaminu, nagrody ktoére nie zostang wydane pozostajq wtasnoscig Organizatora.

4. Nagrody zostang wyptacone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.
W przypadku obowigzku pobrania przez Organizatora podatku dochodowego,
Organizator potrqci nalezng kwote na poczet podatku z wyptacanej nagrody, a zwyciezca
bedzie zobowiqzany w razie potrzeby do podania Organizatorowi danych i informag;ji
niezbednych do realizacji obowigzku podatkowego przed wydaniem nagrody, w sposob
opisany w § 8.

§8

Wyniki losowania nagréd

1. Wyniki losowan zawierajqce imie i pierwszq litere nazwiska bedq dostepne
na stronie internetowej www.cinkciarz.pl/loteria w okresie od pierwszego dnia roboczego
nastepujgcego po losowaniu do zakonczenia Loterii Promocyjne;j.

2. Niezaleznie od powyzszego, Organizator, w terminie 2 dni roboczych od dnia
losowania skontaktuje sie ze zwyciezcami nagréd poprzez infolinie (telefonicznie bgdz
za posrednictwem poczty elektronicznej). W informacji zwycigezca nagrody zostanie
powiadomiony o wygranej oraz ewentualnie o warunkach przekazania nagrody
(w przypadku koniecznosci zebrania dodatkowych danych do opodatkowania nagrody).

§9

Sposob i termin wydawania nagrod

Nagrody zostanq przelane zwyciezcom do portfela walutowego na Portalu w terminie 14 dni
od dnia losowania nagrod, z zastrzezeniem § 8 ust. 2.
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IV.

ZAPEWNIENIE PRAWIDLOWOSCI PROWADZENIA
LOTERII PROMOCYIJNEJ

8§10

Komisja Nadzoru

1.

Nadzér nad prawidtowoscig urzqgdzania Loterii Promocyjnej sprawuje powotana przez
Organizatora szescioosobowa Komisja Nadzoru.

Organizator zapewnia, aby osoby petnigce funkcje lub zajmujgce stanowisko, z ktorymi
wiqze sie obowiqzek nadzorowania gier hazardowych, w szczegélnosci osoby nadzorujgce
loterie promocyjne oraz osoby bezposrednio prowadzqce loterie promocyjne, przed
rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw na zajmowanym stanowisku lub petnienia
funkcji odbyty szkolenia z zakresu przepisow o grach hazardowych i regulaminow
urzgdzanych gier w zakresie niezbednym do wykonywania czynnosci zwigzanych
z nadzorowaniem i prowadzeniem gier, zgodnie z art. 24 ustawy o grach hazardowych.
Zgodnie z art. 24b tej wspomnianej ustawy, szkolenie zostato przeprowadzone przez
Organizatora, a po skonczonym szkoleniu uczestnikom zostaty wydane pisemne
zaswiadczenia o odbyciu szkolenia.

Do zakresu obowigzkéw Komisji Nadzoru nalezy:

a. kontrola prawidtowosci przebiegu prowadzenia Loterii Promocyjne;j,
b. kontrola i nadzér nad przeprowadzaniem losowania nagréd,

¢. nadzér nad wydawaniem nagrod,

d. prowadzenie postepowan reklamacyjnych.

Po zakonczeniu swoich prac Komisja Nadzoru sporzgdza stosowny protokét z przebiegu
Loterii Promocyjne;.

Organizator Loterii Promocyjnej wyda wewnetrzny regulamin dziatania Komisji Nadzoru.

8§ 11

Tryb sktadania i rozpatrywania reklamac;ji

10

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Loterii Promocyjnej,
a w szczeg6lnosci dotyczqce sposobu przyznawania nagrod mogg byc sktadane od dnia
rozpoczecia Loterii Promocyjnej, tj. 1.09.2021 roku do dnia 29.09.2022 roku. Wskazany
termin nie wyklucza ztozenia reklamacji dotyczgcej dziatalnosci Organizatora w oparciu
0 inng podstawe prawng, w szczegélnosci w oparciu o przepisy ustawy z dnia 30 maja
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2014 r. o prawach konsumenta.

O zachowaniu terminu do whniesienia reklamacji w przypadku nadestania jej pocztg
decyduje data stempla pocztowego, a w przypadku ztozenia jej w formie elektroniczne;j
— data wptyniecia wiadomosci na serwer do Organizatora.

Reklamacje powinny by¢ sporzqdzone w formie pisemnej bgdz dokumentowej oraz
przestane na adres Organizatora lub ztozone osobiscie w siedzibie Organizatora
z dopiskiem ,,Reklamacja dot. Loterii Cinkciarz.pl” albo za pomocq srodkéw komunikacji
elektronicznej, na adres: loteria@cinkciarz.pl. Brak dopisku nie niweczy skutecznosci
whniesienia reklamaciji.

Reklamacja powinna zawieraé co najmnie;j:

imie, nazwisko i adres zamieszkania Uczestnika,

date, o ile da sie jg ustali¢, oraz miejsce zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja,
nazwe Loterii Promocyjnej (,,Loteria Cinkciarz.pl”),

tresc zqdania,

a w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej, a adres elektroniczny
Uczestnikajestinny niz adres nadawcy wiadomosci — adres elektroniczny Uczestnika
do komunikacji.

Qa0 oo

Komisja Nadzoru rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uczestnika o decyzji Komisji
Nadzoru w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania, nie pozniej
niz do dnia 13.10.2022 roku.

Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji Komisji Nadzoru listem poleconym wystanym
na adres podany w reklamacji lub na adres elektroniczny wskazany w reklamacji ztozonej
za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Decyzja Komisji rozpatrujgcej reklamacje jest ostateczna, a po wyczerpaniu procesu
reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych
roszczen w sqdzie powszechnym.

§12

Ustuga swiadczona drogqg elektroniczng

M

1.

Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustugi elektronicznej dostepu do tresci
zawartych na stronie internetowej Loterii Promocyjnej www.cinkciarz.pl/loteria
przesytania zgtoszen, uzupetniania formularza zwyciezcy zgodnie z warunkami opisanymi
w Regulaminie. Ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim Swiadczone sq nieodptatnie
przez okres trwania Loterii Promocyjnej. Uczestnik moze korzystac z ustug wielokrotnie.

Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji co do sposobu realizowania
ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
a reklamacja rozpatrywana bedzie na zasadach opisanych w § 11 Regulaminu. Uczestnik
zobowiqzuje sie nie dostarczac za posrednictwem ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 tresci
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o charakterze bezprawnym. Uczestnik moze wypowiedzie¢ ustugi, o ktérych mowa
w ust. 1 w kazdym czasie przed ich realizacjq. Korzystanie z ustugi elektronicznej, o ktorej
mowa w ust. 1 wymaga dostepu do sieci Internet, urzqdzenia z dowolng przeglgdarkg
internetowq. Za dostep do sieci Internet operator, z ktérego ustug korzysta zgtaszajqcy,
moze pobierac optate zgodng z taryfq operatora.

V.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

Termin przedawnienia roszczen

Roszczenia zwiqzane z organizacjq i prowadzeniem Loterii Promocyjnej przedawniajqg sie
w terminie 6 miesiecy od dnia wymagalnosci. Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu
na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

§ 14

Dane osobowe Uczestnikow Loterii Promocyjnej

Na podstawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U.z 2019 r. poz. 1781 ze zm.) Organizator informuje, ze:

a. administratorem danych osobowych Uczestnikéw Loterii Promocyjnej ,Loteria
Cinkciarz.pl” jest Organizator Loterii Promocyjnej, Spoétka Cinkciarz.pl Marketing
Sp. z 0.0. Sp. k., adres: iod@cinkciarz.pl

b. dane osobowe Uczestnika Loterii Promocyjnej sq przetwarzane przez administratora
zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, wytgcznie w celu
zwigzanym z organizacjq przedmiotowej Loterii Promocyjnej, tj. w celu wydania
nagréd, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji oraz spetnienia ewentualnych
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw ustawy o grach hazardowych (wydawanie
zaswiadczen o wygranej i prowadzenie ewidencji),

c. dane osobowe przetwarzane sq w zwiqzku z udziatem Uczestnika w Loterii
Promocyjnej, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. b) — pkt. ¢) oraz art. 6 ust. 1 pkt f) RODO
oraz przepisow powszechnie obowiqzujqcych,

d. podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, lecz niezbedne
do uzyskania uprawnien wynikajgcych z udziatu w Loterii Promocyjnej (wydanie

12
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nagréd, rozpatrzenie ewentualnych reklamacji oraz spetnienie ewentualnych
obowigzkéw wynikajqcych z przepiséw ustawy o grach hazardowych, tj. wydawania
zaswiadczen o wygranej oraz prowadzenia ewidencji),

. Uczestnikowi przystuguje:

e prawo dostepu do podanych danych osobowych,

e prawo zgdania sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
podanych danych osobowych,

e prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych
osobowych,

e prawo zqdania przenoszenia podanych danych osobowych.
Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wtasciwego do ochrony danych osobowych, w sytuacji, gdy uzna on, ze jego
dane osobowe sqg przetwarzane z naruszeniem przepisow,

. dane osobowe Uczestnika mogq by¢ przekazane przez administratora innym

podmiotom w celu realizacji przez niego obowiqzkéw organizatora Loterii
Promocyjnej wynikajqcych z niniejszego regulaminu oraz obowiqzujqcych przepiséw
prawa, tj. w szczegélnosci organom administracyjnym i podatkowym, podmiotom
Swiadczqcym ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, systemow
informatycznych ilub serwisu www, w ktérych gromadzone sq dane osobowe
Uczestnikdw Loterii Promocyjnej, a takze podmiotom obstugujgcym organizatora
prawnie i ksiegowo,

. dane osobowe Uczestnikow zebrane w ramach Loterii Promocyjnej bedg

przechowywane do czasu wygasniecia ewentualnych roszczen Uczestnikow,
ktére sq zwigzane z Loterig Promocyjnq oraz przez okres niezbedny ze wzgledu
na przepisy podatkowe i kontrolne zwigzane z kontrolg organizacji Loterii
Promocyjnej, tj. do 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym zakonczyta
sie Loteria Promocyjna,

. dane osobowe Uczestnikow mogq by¢ przekazywane do podmiotéw, z ktérymi

wspotpracuje Organizator Loterii Promocyjnej w zwiqgzku z jej organizacjq, bedqcych
odbiorcami spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, co do ktorych Komisja
Europejska stwierdzita odpowiedni stopien ochrony, a takze do odbiorcow,
co do ktoérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego stopnia ochrony,
z zastrzezeniem, ze w takim przypadku dane przekazywane sq na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych. Odbiorcy z siedzibg w panstwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrozyli i utrzymujq odpowiednie
zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych.,

i. Organizator nie korzysta z systemdéw stuzgcych do zautomatyzowanego

podejmowania decyzji dotyczqcych przetwarzania danych, w tym profilowania.
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8§ 15

Dodatkowe postanowienia

. Udziat w Loterii Promocyjnej jest dobrowolny.

. Wziecie udziatu w Loterii Promocyjnej oznacza zgode jej Uczestnika na warunki Loterii

Promocyjnej okreslone Regulaminem oraz potwierdzenie, ze Uczestnik spetnia warunki
udziatu w Loterii Promocyijne;j.

. Organizator ma mozliwos¢ dokonania zmian warunkéw Loterii Promocyjnej wytqgcznie

w zakresie okreslonym w ustawie o grach hazardowych, jedynie po zatwierdzeniu zmiany
regulaminu Loterii Promocyjnej przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Zielonej
Goérze.

. Nazgdanie zwyciezcy Organizator wyda zwyciezcy zaswiadczenie o uzyskanej wygrane;.

. Tres¢ regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora, w dni robocze od godziny 10.00

do godziny 15.00 oraz na stronie internetowej www.cinkciarz.pl/loteria w okresie trwania
Loterii Promocyjnej, tj. od dnia 1.09.2021 roku do dnia 13.10.2022 roku. Na pisemng prosbe
Uczestnika przestang na adres Organizatora, Organizator zobowiqzuje sie przestac
Uczestnikowi kserokopie regulaminu. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem
bedg miaty zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o grach
hazardowych.

8§ 16

Rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowiqzan zwiqzanych z niniejszq Loteriqg
Promocyjng bedq rozstrzygane przez sqd powszechny.

14


http://www.cinkciarz.pl/loteria

